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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informaga®DTI € um instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursogprecessos de Tecnologia da
Informacdo que visa atender as necessidades tecnologicas e de informacdo de um
orgao ou entidade para um determinado periodo. Deve contemplar as necessidades de
informacgéo e servicos de Tl da organizacdo, as metas a serem d@snga acoes a
serem desavolvidas e os prazos d@plantacaa

A elaboracdo e atualizacdo regular do PDTI pelos orgaos federais € uma
previsdo estabelecida no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacaq SISP. O SISP agpeas atividades de planejamento,
coordenacao, organizagdo, operacdo, controle e supervisdo dos recursos de Tl dos
orgaos e entidades da administracédo publica federal.
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Presidenteda Comisséo de Tecnologia da Informacé&o
e Comunicagéao (CTIC)

Aureo Monteiro Tavares da Silva Otavio Da Fonseca Gomes
Chefe do Servigo de Informacédo (SEIN) Membro da CTIC
Membro da CTIC

Nuria Fernandez Castro Durval Costa Reis

Membro da CTIC Membro da CTIC

Monica Monnerat Tardin Bastos Erika Cristina Trajano Soliva
Membro da CTIC Membro da CTIC



2. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar a primeira revisdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacaio Centro de Tecnologidineral - CETEM
referente aoperiodo 200#2012. S&o considerados elementos fundamentais para o
desenvolvimento deste doooento o alinhamento estratégic@as orientacdesegais e
as determinacOes existentes nadsastrucbes normativas decretos e resolucdes
vigentes

Nos ultimos doisanos a area de informaticalo CETEMem passado por um
processode reorganizacd® realinhamentoestratégico no que diz respeito ao seu
parquetecnologico eda suainfraestrutura fisicaEste processo vigaoporcionar a
instituicdo condicdesadequadas para o cumprimento daia misséo institucional e
tambémde apoiaras areas operacionais e finalisticesexecuc¢ao de suas atividades.

Este fator denota a &rea de Tl ndo apenas um carater operacional, mb&rtam
uma posicaaestratégica frente a instituicdo como o principal meio de transformacéo
institucional, com perspectivas de novos horizontes paraetor de mineracao
brasileiropor meio de soluc¢des inovadoras que promovam a difusdo do conhecimento
e das iformacdes relacionadagcursos minerais brasileiroBsta percepcéoonsolida
umanova visdarelativa a relevancia da area no contextwrganizacionak define um
papel crucial para seu desenvolvimento.

Por outro lado, a crescenteieinterrupta demandaoor solucdesle informéatica
e por gestdo de conhecimenta@lemonstra a necessidade de criar uma estrutura
tecnolégica satisfatéria, que consiga responder de forma rapida e eficiente as
demandas que |Ihe forem imputadas. Cabe ressaltar que as demandas ddteje
superam a capacidade do SEIN/CET&M atendélas devido a varios fatores
organizacionais. Este situacdo requer um novo modelo de gestédo fieata em
resultados e apoiada em parcerias que busquem solu¢deso propdésito de agregar
valor as ares de negocios.

Em um cenériae incertezastornase fundamental a criacdo de um marco
estratégico para o desenvolvimento das acesSEINNno qual seja descrita a situacao
presente e também sejam indicadas possiveis solu¢des e critérios de desempenho
capazes de atender as necessidadesCETEMSeu escopo abrange diagnoéstido
Servico de Informacdop estabelecimentode principiosgerais, as necessidads
relativas a infraestrutura de hardwa e software,softwares basicos e aplicativos,
servicos,manutencdo e desenvolvimento de sistemas, suporte a rede e suporte a

USUarios.



2.1. FATORES MOTIVACIONAIS PARA ELABORACAO DO PDTI

O PDTI € um importante instrumento de gestdo que serve para apoiar as
dedsOes e acles refentes as questdes tecnoldgicd®or esse motivo devee manter
atualizado para que 0 seu propdsito ndo perca a relevancia frasmecessidades e
demandas institucionais. Desta a forma o periodo de vigéncia do RD¥R012
encerrouseao final do ano de 2013endq portantoimprescindivel a sugeavaliacao.

O periodo de validade deste PR@®tresponde atriénio 2013/2015, mantendo
uma previsdo de revisbes anuam 0 proposito de manter atualizado Plano
Diretor de Tecnologia dmmformacdo O PDTI ainda deve considess mudancas de
alto e médio impacto organizacional como fator obrigat&d® revisdg bem como
alteracdes no Planejamento Estratégico Institucional.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Diretorda Unidadede 20112015 do CETEMossuiuma abordagem
focadanos Eixos Estratégicos, nas Diretrizes Estratégicas e na definicdo de Projetos
Estruturantes como forma de subsidiar glanejamento estratégico instituciondtsta
estrutura orienta as acbes dBDUem conformidadecom o Plano Orcamentario
visando a execucdo financeira dos recursos obtidos pelo 6érgéo.

Porém, para o desenvolvimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
sdo necess#s, além da visd@stratégicaoutras tratativas que abordem temas
estratégicos como Modelo de Gestao Organizacional, Modelo de Maturidade, Gestéao
da Informacéo, Gestdo do Conhecimento entre outros. Por meio destas tratafivas
definidos os parametros para que a area tecnologia CETEMossa orientar seu
modelo de governanca e consggntemente a sua infraestrutura tecnoldgica.

Por esse motivo a elaboracédo do presente documento busca estabelecer o
alinhamento necessario para que seja realizadbnoensionamento das demandas do
CETEM resguardadas as devidas propor¢cdes, e com isscetprojsolucées que
possibilitem o apoio aos processos de negécio bem como as atividades voltadas para
0S <®rvicos de atendimento dos ao usuario A seguir sdo apresentadaas
consideracdes relevantes para o alinhamento do PDTI.

2.2.1. PONTOS RELEVANTES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2011
PARA O PDTI

i Estratégias Organizacionai$bram estabelecidasde forma explicita
no PDU20172015 as estratégias organizaciondisseada em cinco
grandeseixos, sendo eles:

0 Expansao e Consolidacda SNCTI,
o Promocéao da Inovacéatas Empresas;



o Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Areas Estruturantes
para o Desenvolvimento;

o Pesquisa, Desenvolvimento e inovacdo em Recursos Naturais e
Sustentabilidade;

o Ciéncia, Tecnologia e Inovagdara o Desenvolvimento Social;

Os principais elmentos que subsidiaram a analise do planejamento
estratégico do CETEMram realizadogor meio de entrevists e
analise de documentos com objetivo de identificar as estratégias
adotadas para o cumprimento das suas atribui¢cdes legais. De acordo
com abordagm contemporaneaMintzberg definel & Sad NJ G S3AA |
como umpadrao, isto €, consisténcia em comportamento ao longo
do tempo. Por esta avaliacdo podemos entender que a estratégia
dentro de um 6rgéo pode ser formal, ou seja, explicitada para todo
organizacédo pr meio do seu Planejamento Estratégioa informal
sendoexecutada por meio de suagdes e decisbe€onsiderando o
contexto organizacional e com base PDU 2011/2015podese
identificar que a as suas decisfes sao voltadas para garantir
realizacdode pesquisas com o intuito de inovar e desenvolver
tecnologia aplicavel ao setaninero-metalirgicq que as utiliza em

prol da sociedade, contribuindo para o crescimento econémico e o
desenvolvimento social do PaRara alcancar os seus objetivos séo
realizadas varias estratégias, destacando:

- Apresentar solucdes tecnoldgicas para desafios nacionais
relacionados aos bens minerais.

- Concentrar esforcos em objetivos estratégicos prioritarios e
fortalecer as parcerias interinstitucionais.

- Consolidar e fortiecer a exceléncia institucional.

1 Visao, Misséo e Valoresoram definidosno Planejamento Estratégieo
visdo, misséo e valores institucionais como orientadatas acdes e
decisdedo CETEMESsses conceitos organizacionais sao fundamentais e
fazem parte da definicdo estratégica da instituicdo. A definicdo
estratégica representa o direcionamento de todos os esforcos no
sentido de promover resultados positivos para a entidade considerando
0s recursos disponiveis, capacidadegistentes competéncias e
habilidades com a finalidade de cumprir ssusobjetivos e metas.
Outro fator importante relacionado a definicdo estratégica € a influéncia
que ela estabelee na identidade organizacion&ste fato representa a
formacdo de um juizo de valata organizgao, orientando assim os
pilares da cultura organizacional do CETEM meio das crencgas,
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valores e principios as serem seguidos por seus funcionarios e
colaboradores.Segue abaixo as definicbes de Visédo, Missao e Valores
estabelecidos no PDU 2011/2015@&TEM.

VISAO

oDesenvolver tecnologia para o uso sustentavel dos recursos
minerais brasileira® ¢

MISSAO

oSer a referéncia brasileira em Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo em Tecnologia Mineral e Ambiental, reconhecida pela
sociedade, instituicbes govermentais, empresas do setor e
instituicdes internacionais, atuando de forma integrada por meio
de grupos de pesquisa e projetos em temas estratégicos de
interesse naciondl ¢

VALORES E PRINCIPIOS:

Etica e transparénciaConduzir uma gestdo comprometida com
a conduta ética e transparente, valorizando os colaboradores e
respeitando a diversidade e/ou os métodos de trabalho.

Crescimento organizacional Desenvolver uma gestdo que
estimule a criatividade, a inovacdo e o compartilhamento de
conhecimentos para auméar a capacitacao institucional.

Exceléncia tecnologiceExecutar as acdes de PD&I, em todas as
areas de sua atuacdo, usando métodos e procedimentos
pautados pela qualidade, coerentemente com a

interdisciplinaridade e com uma viséo global dos temas.

Valorizagdo do conhecimentolnvestir na capacitacdo continua
de seus profissionais incentivando e valorizando as competéncias.

Responsabilidade social:Atuar em consonancia com 0S
paradigmas da sustentabilidade, considerando as influéncias e
consequéncias s@is, econdmicas, culturais, tecnoldgicas e
ambientais.

7 Indicadores e MetasA atribuicdo de indicadores e metas é a forma
mais eficientede implementar um modelo dgestédo estratégica, pois
atravésdesse recurs@ possivel identificase osresultados plarjados



foram atingidos ou ndoO acompanhamento periddico e sistematico
desses indicadoregossibilitaestabelecer acdes corretivas, evolutivas e
adaptativaspara todo o ciclo dePlanejamento EstratégicdJma das
caracteristicas significativas dos indiceeie metas estéelacionadaao
crescimento e evolugdodo conhecimento organizacional. Esse
conhecimento é adquirido a partir do momen&m que séo feits
avaliacdesdos impactosdos indicadores e metas quanto ao seu
resultadq ou seja, se o indicaddor monitorado é possivabentificar

os fatores internos e externosadorganizacdo que influenciaram
positivamente ou negativamente resultado obtido.Por esse motivo é
essencial que o Riajamento Estratégico tenha uma definicdo clara dos
indicadores e meta a serem atingidosem todos o0s niveis
organizacionais. Este fato implicara na realizacdo de atividadeSes
alinhadasasestratégias de negocio.

1 Metodologia do Balanced ScorecardA metodologia doBalanced
Scorecard ¢ BSC permite estabelecer uma visdoabrangente e
estratégica dos objetivos e metas definidos para a instituica®
proposta definida no modelo d@SCcorresponde a unmodelo de
avaliacdo @ desempenho organizacionaho qual consideraque os
indicadores financeiros nasdo capazes dexpressar prfeitamente a
efetividade da organizacdo. Os indicadores financeiros somente medem
os resultados dos investimentos, ndo sendo sensiveis aos chamados
impulsionadores da evolucdo e do crescimento sustentavel. A proposta
estabelecida pelo BSCorresponde a definicdo de objetivos que
contemplem ndo sé aspectos financeiros, mas também aspectos nao
financeiros Dentro do contexto do CETEModem ser definidos
aspectosrelacionados asociedade ao meio ambiente processosde
negacio, relacionamento com setor publico e privadaaprendizagem
organizacional entre outros Esta situacdopermite a adocdo de
estratégias e acdes equilibradagarantindo que os esforcos sejam
dirigidosa todos os setores dastituicda

2.2.2. AVALIACAO DAS PROPOSTAS ORGANIZACIONAIS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As propostas organizacionais apresentadas Rlano Diretor da Unidade
20122015 do CETEKbram analisadasle acordo corma sua aderéncia e pertinéncia a
acOes e projetosque podem ser desenvolvidopelo SEINo triénio 2013/2015. O
objetivo do processo de avaliagdo do planejamento estratégico € identificar acdes
relevantes, que contribuarpara a elaboragdo de um Plano Aeda Essa avaliagcéo

sera um dos principais subsidios par&EINa definicdo de projetos, assim como a
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contratacdo de solugbes e servigos deatlerentesas recomendacdes do TCU e da
SLTI/MPOMNo Plano Diretode 2011/2015 s&o definidapremissasa saber:

x RECOMPOSICAO E AMPLIACAO DE RECURSOS HuMpaNS&Sta um fator
primordial e urgente para a consegdbd dos objetivos previstos no presente PDU
e para o futuro da Instituigéo.

x AMPLIACAO DOS RECURSOS DESTINADOS AO PROGRAMA DE CAPACITACAO
INSTITUCIONAL; PCI ¢ visa garantir a manutencdo de profissionali
especializados e qualificadasgstabelecer valores competitivos para as bolsas.
Este fato fortalecera, o quadro de pesquisadores e habilitara o CETEM a atender
as demandas e desafios tecnoldgicos que se impdem nesse periodo.

x INVESTIMENTOS NA MANUTENCAO E AMPLIACAO DA INFRAESTRETURA
o atendimento as necessidades de ampliacdo e modernizacdo continua dos
laboratoérios e € decisivo paraggue o CETEM possa cumprir 0s seus objetivos
estratégicos, no tocante as acdes de pesquisa e desenvolvimento.

x AUMENTO DA DOTACAO DE RECURSOS PARATENBAMLIDADE DAS
OPERACOHKSestabelece a forma para que o CETEM enfrente os desafios de
ampliar a sua capacidade de atuacao descentralizada, com uma previsao baseada
na dotacdo orcamentéria (capital e custemm um aumentoem pelo menos

80% ao longo dopréximos 4 anos.

Dentre aspremissasapresentadas sdo destaque na atuacdo da area de Tl os

seguintes itens.

PREMISSASRGANIZACIONAD®PDU20122015

| PREMISSAS | PLANODERESPOSTADATI
1. Ampliacdo do quadro de pessc § Prover solucdo de mapeamento d
relacionado as areas de administrag competéncias dos  funcionarios
e pesquisa e desenvolvimento. colaboradores
i Sistematizar a avalidip de desempenho
como forma de identificar desvios €
gargalos na execucdo das atividades
acoes
2. Ampliacdo dos recursodestinados ac § Cria Banco de Talentos;
programa de capacitacgao instituciora| § Prover uma solucdo decatdlogo de
PCI CUrsos;
i Sistematizar o] controle e C
acompanhamento dos cursos com
participacdo dos funcionarios do CETEM
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PREMISSAS PLANO DE RESPOSTA DA TI |

i Sistematizar o planejamentalos cursos &
serem realizados pelos funcionarios c

CETEM
3. Investimentos na manutengdo | Y Prover solucdade Gestdo de Ativos com
ampliacdo da infraestrutura forma de garantr a manutencac
preventiva e o controle dosativos do

CETEM

i Gerenciar o0 inventario de Ativos
Organizacionais

9 Realizar o controle de materiais
documentos vinculados aos ativo
organizacionais

9 Prover uma solucdo que permit;
gerenciar a utilizacdo e a destinagéo dt
ativos organizacionais

4. Aumento da dotagdo de recursos pg T Prover uma solugdo que permit:
a sustentabilidade das operagdes disponibilizar as informagdes gerenciais
estratégicasdlo CETEM

9 Prover uma solugcdo que possibilite
acesso as bases de dados internds
CETEM

T Construir uma INTRANET para publicag
e divulgacao de comunicados
informativos, notas e outros meios di
comunicagao;

Tabela 1¢ Plano de Resposta de Tl das Premissas Organizacionais

CENARIOS DE REFERENORDU2011/2015

Do ponto de vista da andlise ambiental e setorial foram definidigsins
cenarios baseados na andlise das principais ameacas e oportunidades estabelecidas
na andlise de informacdes para elaboracdo do PDU. Considerando os principais
aspectos na formulacdo da estratégia da instituicdo foram apresentados alguns
cenarios, caforme apresentado a seguir:

1 Producao Mineral,

Disponibilidade de Recursos Financeiros para PD&I na area mineral;
Inovacao Tecnologica;

Uso da tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC) associada ao
processamento mineral (incluindo simulagdo, automacéooatrole de
processos);

Trabalho em rede;

Exigéncias em praticas metrologicas e certificados em contratos/parceria;
Aplicacdo de processos biotecnoldgicos na area mineral;

Alternativas tecnolégicas mais eficientes e reciclagem de materiais (T+L);

= —a =

= —a —a -1

12



9 Caracterizacao e aplicacao de materiais nonoestruturados;

CENARIOS PLANO DE RESPOSTA DA TI |

9 Producdo Mineral Crescimento de
demanda por servicos e projetos cc
foco em  desenvolvimento d
tecnologia mineral, em funcdo d

1
1

Prover solucdo de gestdo integrada
projetos;

Prover solucdo de controle de demano
e servigos;

agquecimento da economia nacional| § Desenvolver um portal corporativo qu
mundial, podendo resultar no aument permita a gestdo da informacdo e
da  concorréncia  interna  po conteldo de forma rapida segura.

organizacbes prestadoras de servig § Prover solugdo de CMS(Content
em contraponto, porém, com . Management Systemjjue possibilite &
escassez disponibilidade (  publicagdo, edigdo, modificagdo ¢

profissionais com formagdo na are

conteudoe criacdo de interface

para atuar tanto em pesquisa |q Desenvolver solugdo de mapeamento
desenvolvimento, quanto na  competéncias e gestdo de talent
industrias da cadeia produtivainero- voltadas para a produgﬁo mineral
metaldrgica. 1 Proversolucao de educagéo continuada
9 Disponibilidade de Recurs( 1 Adotar uma solugdo de Planejamento

Financeiros para PD&I na area mine
Aumento de investimentos no seto
mediante o0 aporte de recursc
adicionais alocados nos fundos setori
e nas redes tecnolégicas (
PETROBRAS, mas tambérmomo
resultado de repasses decorrentes
aumentos de arrecadacdo, tanto
fontes pulblicas quanto do setc
privado.

Gestdo que possibilite o controle de
projetos e agbes através de indicadot
de desempenho;

Prove solugédo de Gestéo de Projetos q
possibilite o controle das atividades
recursos;

1 Inovagdo Tecnoldgicalnvestimentos
crescentes por parte da industria e ¢
Governo em PD&l, tendo em vista
necessidade de ampliar a capacide
competitiva do setorextrativo mineral
nacional, frente aos concorrente
internacionais.

T

1

1

Pesquisar novas tecnologias que apoier
agreguem valor o desenvolvimento ¢
projetos de PD&l;

Prover solucdes de inteligéncia competiti
baseado nas melhores préaticas do merce
do setor mineral.

Prover ferramentas de apoio a inovacac
desenvolvimento de produtos;

1 Uso da Tecnologia da Informacé&o

1

Prover uma solugdo de Gestéo

Comunicacdo (TIC) associada Processos, que possibilite a automag
processamento  mmeral (incluindo dos fluxos de trabalho do CETEM,;
simulagéo, automacgdo e controle ( f Prover uma solugdo que possibilite
processos)Uso plenamente difundidc acompanhamento e controle das
de TIC nas grandes empresas do st atividades nos  diferentes  nive
mineiro-metallrgico, porém  con hierarquicos do CETEM,;

crescimento moderado nas micr

pequenas e meédiagmpresas (MPEs

Desenvolver solucdes que atendam
necessidades de Gestdao da MRHro
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em funcéo, principalmente, dos stos
de implantacdo, treinamento di
pessoal, assim como manutencao
atualizacéo dos sistemas.

CENARIOS PLANO DE RESPOSTA DA TI |

e Pequenas Empresds) setor mineire
metallrgico.

Trabalho em rede. Expansdo d:
atuacdo em redes via aliang
edratégicas, para executar projetc
multidisciplinares e estruturantes d
grande porte/impacto.

Desenvolver uma solucdo de Por
Corporativo, que possibilite
colaboracao,integracdo, interacdo e
compartilhamento de conhecimento pc
meio de forunswikis, blogs, microblog
entre outros;

Prover solugdo de compartilhamento ¢
conteudo através de controles de aces
e gerenciamento de versao;

Exigéncias em praticas metrologica:
certificacdo em contratos/parceria:
Aumento da procura poinstituicées
e laboratérios acreditados e qu
tenham 0s seus ensaios e pratic
devidamente certificados.

Prover solugcdo de Gestdo Total
Qualidade, com o objetivo de adoti
padrées de qualidades baseados
norma ISO/ABNT

Prover solugcdo de monitoramemt da
gualidade, através de indicadores
medicdo e avalicho dos process
laboratoriais, satisfacdo de qualidade !
cliente, indice de conformidade;

Prover solucdo de Gestdo do Ciclo
PDCA (Plabo-ControlAction);

Prover solugbes de auditoria voltad
para a gestao da qualidade;

Prover solugcédo de andlise, investigaca
avaliacdo de Incidentes;

Aplicacéo de processc
biotecnolégicos na area minere
Crescimento do uso da biotecnolog
nos processos de beneficiameni
extracdo e tratamento deesiduos e
efluentes, acompanhado pela adog:
crescente de atendimento as normi
de biosseguranca.

Prover solugcdo de Gestdo de Conteud:
Eletrbnica de Documentos.

Prover solucdo de Gestdo do Ciclo
PDCA (Plabo-ControlAction);

Prover solucdo de Gestdde Residuos
que possibilite e controle a gestédo ¢
todo o ciclo de vida do residuo (Geragi
Armazenamento, transporte e descarte)
Prover solugcdo de para controle ¢
inventario de residuos compativel com
o Inventario Nacional de Residu
(CONAMA 313);

Prover solucdo de controle das liceng
ambientais;
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CENARIOS PLANO DE RESPOSTA DA TI

I Alternativas tecnolégicas ma I Prover solugdo para a Gestdo do Me
eficientes e reciclagem de materic Ambiente de controle de aspectc
(T+L) Aumento da demanda po ambientais (Alteragdo da qualidade
tecnologias mais limpas (T+L) e m agua, alteracdo da qualidade do
eficientes em termos de consumo ¢ contaminagdo da agua, contaminagdo
energia e de matériaprimas, em ar, esgotamento de recursos natura
funcdo das exigéncias para diminuir contaminacdo do sologontaminacdo de
ritmo de consumo de bens minera agua, irregularidades legais, ent
Nao renovaveis, assim como 0 pass outros);
ambiental, conjugado  com 1 Prover solugdo de Gestdo de Risco |
crescimento da demanda para permita identificar os riscos ambientais;
reciclagem de produtos e subprodutc  Prover solugdo de controle e legislagGe
buscando uma destinagéo alternati normas aplicadas a gestdo ambiental;
para residuog efluentes. 1 Prover solucdes de controle de atmias

voltadas para a gestdo ambiental;

1 Prover solugdo de analise, Investigaca
avaliagdo de incidentes;

1 Prover solucdo de Gestdo de Produ
Reciclaveis;

1 Caracterizacdo e aplicacéo 1 Prover solugdo de Gestdo de Ciclo

materiais naneestruturados. Vida de ProdutoMinerais
Crescimento da demanda p(9f Prover solucdo de desenho técni
materiais e  produtos  nane baseado no padréo CAD;

estruturados de base mineral.

Tabela 2¢ Plano de Respostas em Relacao aos Cenarios

EIXOS ESTRATEGIOO®DU2011/2015

Os Eixos Estratégicos tem a finalidade de apoiar e suportar o cumprimento da Misséo
2NHI yATFOA2y L R2 DeservdvarIecnglbgia hadaluso suiseriadet dosy
recursos minerais brasileitosp 5 Sa Gl F2 NXY | s3%0 pa@atlds das mactoo( NI G ST A
diretrizes definidas pelo Governo Federal, nas A¢Bes do Plano Nacional de Mineragéo
2030, do MME e no Plano de A¢do em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao dedg@ET abaixo
a relacao dos Eixos Estratégicos:

EIXOS LINHA DE AQA PROGRAMAS PLANO DE RESPOS
ESTRATEGISO DA TI
1. Eixo Estratégico I Linha de Acdo 1l 1.1.1Estudos 1 Prover solugéo de
Expanséo e Consolidacdimplementar prospectivos: Estudos Gestéo e

do Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéao.

mecanismos de prospectivos do setor
inteligéncia mineral visando
competitiva e gestaosubsidiar a formulacdo
do conhecimento no|de politicas de governo

Compartilhamento de
Contetdo para controla
a geracdo, revisao,
colaboracéo, aprovacac
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EIXOS
ESTRATEGISO

LINHA DE ACA

setor mnero-
metallrgico.

PROGRAMAS

e de investimentos.

PLANO DE RESPOS

DA TI
e publicacado de
documentos de
pesquisa;
Prover solugéo de
Gestéo de Acervo
Bibliografico;

1.1.2Educacgéo em
tecnologia mineral:
Promocéaade ac¢bes
relacionadas & educaca
e formagédo na area
mineral.

Prover solugdo para a
gestdo de treinamentos
e capacitacdes internos
e externos;

Prover solugéo de
catalogo de cursos
contendo objetivo, pré
requisitos, materiais
utilizados e
competéncias atends
Prover a criagcdo de um
banco de talentos;

1.1.3Intercdmbio:
Promocéo de
intercAmbios entre
instituicdes,
organizagdes publicas e
privadas nacionais e
internacionais.

Prover solugéo de
Gestéo de Processos
para controle das
atividades de
intercAmbio;

Prover solugéo de
Gerenciamento
Eletrdnica de
Documentos para
compartilhamento de
informacdes;

2. Eixo Estratégico Il
Promog&o da Inovacéo
nas Empresas

Linha de A¢éo 1:
Desenvolver e
otimizar processos
de beneficiamento,
metalurgia extrativa
e reciclagem de ben:
minerais.

2.1.1Minerais
industriais: Otimizacao
do desempenho
funcional dos minerais
industriais para
segmentos industriais
diversos.

Prover solucéo de
Gestdode Processos;
Prover solucéo de
Gestéo de Indicadores
de Desempenho;

2.1.2Meio ambiente e
residuo da producéo
mineral: Realizacdo de
estudos voltados para
gestdo e a remediagéo
dosimpactos ambientais
do setor mhero-
metallrgicoe
desenvolvimento de
novas rotas de
processamento para
viabilizacéo do
aproveitamento
econdmico dos residuos

Prover solucéo de

Gestédo de Processos;
Prover solucdo para
Gestéo do Meio
Ambiente de controle
de aspectos ambientais
Prover solucdo de
Gestdo de Risco qu
permita identificar os
riscos ambientais;

Prover solugdo  de
controle e legislactes
normas aplicadas
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EIXOS
ESTRATEGISO

LINHA DE A(;A‘ PROGRAMAS

PLANO DE RESPOS

cientifica aplicada:
Estudos de simulagao,
otimizagdo e automagac
de processos na
mineracgao.

=

DA TI
gerados. gestao ambiental;

1 Prover solucdes de
controle de auditorias
voltadas para a gesta
ambiental;

1 Prover solugdo  de
andlise, Investagcdo e
avaliag&o de incidentes

1 Prover solucdo  de
Gestdo de Produto
Reciclaveis;

2.1.3Computacéo 1 Prover solucdo de

Gestédo de Processos;
Prover solucdes
computacionais para
simulagéo;

2. Eixo Estratégico Il:
Promocéo da Inovagéc
nas Empresas

Linha de Agéo 2:
Prospectar e
realizar acles de
PD&l em
tecnologias
emergentes
aplicaveis ao setor
minero-
metaldrgico.

2.2.1Processos
biotecnolégicos:
Desenvolvimento e
aplicacdo de processos
biotecnolégicos e
tecnologias mais limpas

Prover solugéo de

Gestédo de Processos;
Prover solugdo para
Gestdo do Meio-
Ambiente de controle
de aspectos ambientais

(T+L) voltadas paraa | § Prover solugdo  de
extragdo de elementos Gestdo de Risco qu
minerais e para a permita identificar os
remediacéo da riscos ambientais;
contaminacao f Prover solugdo  de
ambiental. controle e legislactes
normas aplicadas
gestao ambiental;

1 Prover solucdes de
controle de auditorias
voltadas para a gesta
ambiental;

i Prover solucdo de
andlise, Investigacao
avaliacdo de incidentes

i Prover solucdo de
Gestdo de Produto
Reciclaveis;

2.2.2Nanotecnologia: | Prover solugdo de
Implementacéo de Gestédo de Conteudo;
linhas de PD&I em 1 Prover solugéo de
minerais Inteligéncia
nanoestruturados. Competitiva,;

1 Prover solucéo de
Gestao do
Conhecimento;

\l
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EIXOS
ESTRATEGISO

2. Eixo Estratégico Il:
Promocgéo da Inovacao
nas Empresas

LINHA DE ACA

Linha de Acéo 3:
Suprir as
necessidades de
servicos tecnoldgicos
no setor mnero-
metallrgico.

PROGRAMAS

2.3.1Materiais de
referéncia certificados:
Estar entre os lideres
nacionais na producao
de materiais de
referéncia certificados
de amostras minerais.

PLANO DE RESPOS

DA TI

Prover
Gestao

solucdo  de
Total de
Qualidade, com ¢
objetivo de adotar
padrBes de quatiades
baseados na norma
ISO/ABNT

Prover solucdo  de
monitoramento da
qualidade, através d¢
indicadores de
medicdo e avaliagdo
dos processos
laboratoriais,
satisfacdo de qualidad
do cliente, indice de
conformidade;

Prover solucdo  de
Gestdo do Ciclo d
PDCA (Plabo-
ControlAction);
Prover solucdes  de
auditoria voltadas pare
a gestdo da qualidade;

Prover solugdo  de
analise, investigacao
avaliacédo de
Incidentes;
2.3.2Normatizacéo de Prover solugdo de
ensaios e qualificacédo d Gestéo Total de
produtos: Criacdo de Qualidade, com ¢
procedimentos objetivo de adotar

operacionais padréao
(POP’s).

padrées de qualidade
baseados na norma
ISO/ABNT

2.3.3Avaliacéo do ciclo
de vida: Promover
melhorias tecnoldgicas,

ambientais e energética

daproducéo de bens
minerais.

Prover solugcdo de
Gestdo do Ciclo d
PDCA (Plabo-
ControlAction);

3. Eixo Estratégico lII:
Pesquisa,
Desenvolvimento e
Inovacdo em Areas
Estruturantes para o
Desenvolvimento
normalizando as
melhores praticas para
estatarefa.

Linha de Acéo 1:
Executar atividades
de pesquisa e de
desenvolvimento
cientifico e
tecnoldgico
orientadas para
exploracéo de bens
minerais em areas
sensiveis de

3.1.1Recursos minerais
estratégicos:
Desenvolvimento de

atividaces de PD& | pare

0 aproveitamento de

minerais estratégicos dc

Pais, portadores de
elementos tais como
terras raras, litio e
carvao mineral.

interesse nacional.

Prover solucéo de
Gestéo de Projetos;
Prover solucéo de
Gestaode Conteudo
Prover solugdes de
inteligéncia competitiva
baseado nas melhores
praticas do mercado do
setor mineral.

Prover ferramentas de
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EIXOS
ESTRATEGISO

LINHA DE ACA

PROGRAMAS

PLANO DE RESPOS
DA TI
apoio a inovagéo e
desenvolvimento de
produtos;

4. Eixo Estratégico IV:
Pesquisa,
Desenvolvimento e
Inovagdo em Recursos
Naturais e
Sustentabilidade

Linha de Agéo 1:
Executar atividades
de pesquisa e de
desenvolvimento
cientifico e
tecnolégico
orientadas para
exploragéo de bens
minerais com foco
na sustentabilidade.

Recursos limerais da
Amazobnia, Pantanal,
Serrado, Semiarido e/ou
outras:
Desenvolvimento de
atividades de PD&l para
0 aproveitamento de
recursos minerais nas
regides com foco na
sustentabilidade.

Prover solugéo de
Gestéo de Projetos;
Prover solugéo de
Gestaode Coneudo,
Prover solugBes de
inteligéncia competitiva
baseado nas melhores
praticas do mercado do
setor mineral;

Prover ferramentas de
apoio a inovagéo e
desenvolvimento de
produtos;

Prover solugéo de
colaboragéo;

5. Eixo Estratégico V:
Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo para o
Desenvolvimento Social

Linha de Acéo 1:
Atuar na
estruturagdo e na
gestao tecnoldgica
de arranjos
produtivos locais de
base mineral,
ndcleos regionais e
de entidades
associadas regionais

wSRS RS
Disponibilizago e
disseminacédo da
informacgédo e
conhecimento técnico e
cientifico, a respeito dos
aspectos econémicos,
legais e politicos do

Lt [

Prover solugéo de
Gestéo de Projetos;
Prover solugéo de
Gestaode Conteldo
Prover solugbes de
Gestéao de
Conhecimentalo setor
mineral.

Implantacéo de nucleos
regionais avancados qu
atendam as
necessidadedo Centro.

setor mineral para MPESq  prover ferramentas de
do setorminero- apoio a inovagéo e
metallrgico desenvolvimento de
produtos;
1 Prover solucéo de
colaboracéo;
Nucleos Regionais: 1 Prover solugéo de

il

Gestéo de Projetos;
Prover ferramentas de
apoio a inovagéo e
desenvolvimento de
produtos;

Entidades Associadas:
Implantacéo de
entidades associadas
gue se enquadrem no
atendimento da Portaria
MCT n° 613, de
23.07.2009.

Prover solucéo de
Gestéo de Projetos;
Prover ferramentas de
apoio a inovagéo e
desenvolvimento de
produtos;

5. Eixo Estratégico V:
Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao para o
Desenvolvimento Social

Linha de Acao 2:
Apoiar a
transferéncia de
tecnologias mineral

Rochas ornamentais:
Desenvolvimento de
tecnologia de producao
e uso para o melhor

il

Prover solucéo de
Gestéo de Projetos;
Prover ferramentas de
apoio a inovacgao e
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EIXOS LINHA DE ACA PROGRAMAS @ PLANO DE RESPOS

ESTRATEGISO DA TI
e ambiental para  |aproveitamento de desenvolvimento de
pequenas e médias [rochas ornamentais e produtos;
empresas com vistasseus residuos. 1 Prover solucdo de
ao desenvolvimento desenho técnico
sustentavel. baseado no padrédo
CAD;

1 Prover solucdo de
Gestao de Materiais de
Consumo;

Gemas: Implementacéo|f  Prover solugdo de

de técnicas e analises Gestao de Projetos;

laboratoriais voltadas |f  Prover ferramentas de

para agregacao de valol apoio a inovagéo e
desenvolvimento de
produtos;

1 Prover solucdo de
Gestdo de Qualidade
baseada no Padrao ISC

Residuos industriais dagq  Prover solugdo de

cadeias produtivas dos Gestao de Projetos;
minerais néo ferrosos: | Prover ferramentas de
Desenvolvimento de apoio a inovagéo e
tecnologias para a desenvolvimento de
geracdo de agregados produtos;

(areia e brita) paraa |  Prover solucédo de
construcao civil a partir desenho técnico

de rejeitos de pedreira baseado no padrdo CAL

de brita ou de rochas
ornamentais e, também,
a partirda reciclagem de
residuos de contrucédo e
demolicdo (RCD)
Tabela 3 Plano de Resposta dBEl em Relacdo aos ExBstratégicos

DIRETRIZES ESTRATESBIAPDU 2011/2015

A seguir sdo apresentadas as ac@stabelecidas no PP@lano Plurianual)
2012 para serem trabalhadas pelo CETEM

DIRETRIZ LINHA DE ACAO { PLANO DE RESPOSTA DA

1. Disseminar @onhecimento | Publica¢Bes: Incentivoao [ Prover solugdo de Gestdo ¢
cientifico e tecnolégico aumento do namero de Conteudo;

gerado no CETEM. publicacdes 1 Prover solugées de Mapas

Conhecimento;

9 Prover ferramentas de apoio &
inovacao e desenvolvimento
de novosprodutos;

9 Prover solucaale Portal
Corporativo que promovam a
cria@io de grupos, féruns,
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DIRETRIZ

LINHA DE ACAO

PLANO DE RESPOSTA DA

wikis, e comunidades virtuais
com o objetivo de colaboracéc
e compartilhamento do
conhecimentQ

Prover solugéo de
comunicacao organizacional;
Prover uma base de
conhecimento corporativa;

2. Desenvolver projetos de
pesquisa de coopera¢éo
nacional e internacional.

Cooperacgdes: Incentivo a
cooperacao nacional e
internacional.

Prover solugdo de Inteligénc
Competitiva;

Prover solucdo de Gestdo
Iniciativas;
Prover solucdo de Gestdo
Projetos;
Prover solucdo de Gestdo
Conteudo;
Prover solucbes de Mapas (
Conhecimento;
Prover ferramentas de apoio &
inovacao e desenvolvimento
de novos produtos;

Prover solucéo de Portal
Corporativo que promovam a
criacdo de grupos, féruns,
wikis, e comunidades virtuais
com o objetivo de colaboracac
e compartilhamento do
conhecimento;

Redes de CT&l: Participacac
em redes de CT&I agrupand
competéncias especifisa

Prover solucdo de Gestdo c
Conteudo;
Prover solucbes de Mapas c
Conhecimento;

Prover ferramentas de apoio
inovacdo e desenvolviment
de novos produtos;

Prover solucdo de Porte
Corporativo que promovam
criagdo de grupos, férung
wikis, e comunidades virtuais
com o objetivo de colaboraca
e compartilhamento do
conhecimento;
Prover solucdo de Gestao c
Competéncias;

Prover a criacdo de uma ba
de conhecimento corporativa;

3. Desenvolver processos,
técnicas, produtos e
prototipos para
atendimento das empresas
do setorminero-
metaldrgico

Processos e Técnicas:
Desenvolvimento de
Processos, Técnicas e
Produtos.

Prover solucdo de Gestédo ¢
Ciclo de Vida do Produto;
Prover solucdo de Gestao (¢
Processo;

Prover solucdo de Gestao (¢
Coneudo;
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DIRETRIZ

LINHA DE ACAO

PLANO DE RESPOSTA DA

4. Incrementar a quantidade | Propriedade Intelectual: i1 Prover solucdo SingignOn;
de pedidos de patente e Efetivar o estabelecimento | § Prover solugéo de controle d
contratos de transferéncia | da cultura de protecéo e da acesso a conteddo;
de propriedade intelectual.| negociagéo da propriedade | §  Prover solugéo de

intelectual. gerenciamento de perfis d
USUA&rios;
9 Prover solucao de
rastreamento e
monitoramento de acesso
aos usuarios;

5. Promover a inclusdo sociall Extenséo e Difuséo 1 Prover solugdo de Acesso

Tecnoldgica dénteresse Informacéo Publica;

Social: Promover a extensac 9 Prover solucdo de geraco ¢
e a difusdo de tecnologia de relatérios corporativos;
interesse social.

6. Criar normas e Certificacéo de processos e |  Prover solucdo de Gestédo ¢
procedimentos internos acreditagdo de laboratorios ¢ Processos;
para realizagéo de analiseg ensaios: Implementacdo de | § Prover solugdo de Gesta
minerais e conducéo de sistema de gestédo para Total da Qualidade, com
processos. certificacdo de processos e objetivo de adotar padrbes d

acreditacdo de laboratorios ¢ gualidades baseados 8¢
ensaios. normas ISO/ABNT
Ensaios de proficiéncia: 1 Prover solugdo de andlise
Execucéo de programas de minerais;
ensaios de proficiéncia para| §  Prover solucéo de Modelage
analises minerais. molecular;
1 Prover solugdo de Gestéo ¢
Laboratorios;
1 Prover solu¢do de modelage
e simulacao;
i Prover solugdo Gestdo d
Analise de Materiais;
1 Prover solugdo de Gestédo ¢
Materiais de Laboratdrios;

7. Consolidar o Nucleo Nucleo Regional: Concluséo| § Prover solugdo de CAD;
Regional de Cachoeiro de | das obras e inauguracdo do| § Prover a instalagdo
Itapemirim (NUCI). NUCI, com o objetivo de configuragédo da

atuar como centro de difusé infraestrutura de Tl (Redes
regional de conhecimento e Computadores e Sistemas);
tecnologia mineral, em f Implementar a integracéo d
especial na area de rochas rede légica da Cachoeiro ©
ornamentis. Itapemirim com a rede légic
do CETEM,;
I Prover solugdo de Gec
Referenciamento;
I Prover solugdo de desenh
técnico baseado no padra
CAD;
1
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DIRETRIZ LINHA DE AQAO PLANO DE RESPOSTA DA

8. Revisar a arquitetura Capacitacdo e diagnostico: | 1 Prover solucdo de Gestdo ¢
organizacional, abrangend( Preparacdo de equipe Processos;
fluxo de processos e interna para elaboracdo do | § Prover solugdo de Gest&o ¢
modelo de gestéo. diagnostico organizacional. Indicadores;

1 Prover solucéo de
Planejamento Estratégico;
1 Prover solucédo de Gestéo ¢
Conteudo;
1 Prover Sistema de Apoio
Deciséo;
1 Prover solucéo de Governan
Corporativa;
1 Prover solucéo de
Desenvolvimento Pessoal
Profissional;
1 Prover solugéo de Gestéo ¢
Cursos Treinamentos
Modelagem e 1 Prover solucdo de Gestéo ¢
Institucionalizacéo: Processos;
Proposicéo, aprovacéo e 9 Prover solucdo deéSestdo de
sedimentac¢&o do novo Indicadores;
modelo organizacional. 1 Prover solugdo de Gestio ¢
Conhecimento;
1

9. Adotar metodologias Controle interno: 1 Prover solucdo de Gestéo ¢
estruturadas para Estabelecimento de politica Processos;
planejamento, de controle interno de 1 Prover solucdo de Gestéo ¢
desenvolvimento e controle projetos e procesos. Projetos;
de projetos e processos. 1 Prover Sistema de Apoio

Deciséo;
1 Prover solugédo de Gestéo ¢
Conteudo;
1
Escritério de projetos: I Prover solucdo de Gestéo ¢
Acompanhamento e Projetos;
avaliagdo da execucdo fisice § Prover solucdo de Gesta
or¢camentaria doprojetos. Orcamentaria;
1 Prover solucéo de Gestéo ¢
Processos;
I Prover solugéo de Gestéo ¢
Conteudo;

10. Adotar praticas continuada| Gestéo pela qualidade: 1 Prover solucdo de Gest3
de melhoria de gestdo em | Adoc¢éao de préticas Total da Qualidade, com
conformidade com os continuadas de gestao da objetivo de adotar padrdes d
critérios doPrograma qualidade. qualidades  baseados n
Nacional da Qualidade. norma ISO/ABNT

1
Gestéo de informacdes: I Prover solucdo de Gestéo ¢
Adocéo de praticas Informacao;
continuadas de gestédode | § Prover a criagdo de uma ba
informacéo. de dados corporativa;

i Prover Sistema de Apoio

Deciséo;
1 Prover solucéo de Gestao ¢
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DIRETRIZ

LINHA DE ACAO

PLANO DE RESPOSTA DA

Indicadores de Desempenho

11. Implementaras
ferramentas de gestédo da
inovagao.

Inovacao tecnoldgica:

Priorizar o uso de recursos
proprios para projetos com
grande potencial inovador.

Prover a criacdo de uma ba
de dados corporativa;

Prover solucéo de Gestdo p
Competéncia;

Prover solucdo de&sestdo do
Conhecimento;

Assessoria em propriedade
intelectual e transferéncia de
tecnologia: aprimorar
mecanismos internos de
gestdo e implementar a
articulagéo com o NiRio.

Prover solucdo de Gestédo c
Conhecimento;

Prover solucdo de Gestao c
Processos;

Prover solucdo de Gestao c
Conteudo;

Prover solugcdo de Porte
Corporativo;
12. Promover a imagem Imagem institucional: Prover solugéo de
institucional. Avaliacdo da imagem Gerenciamento de Midia
institucional. Sociais;

Prover solugdo déesquisa €
Questionario;
Prover solucdo de Gestéo
Comunicacao;

13. Promover aivulgagéo
institucional.

Divulgacgéo institucional:
Promocéo da divulgacéo
institucional.

Prover solucdo de Porte
Corporativo;

Implementar a Intranet dg
CETEM,;

Prover solucéale criacdo de
sites teméticos;

14. Capacitar, treinar e propor

uma nova politica de gesta

de recursos humanos do
CETEM.

Capacitacdo e treinamento:
Desenvolvimento de
capacitacao interna e
implementacéo de
programas de treinamento.

Prover solucdo de Gestade
Cursos e Treinamentos;
Prover solucéo de
Desenvolvimento Pessoal
Profissional;

Desenvolver solugdo Gesté
de Competéncia;

Prover solucdo de Avaliagé
de Desempenho;

Criar Banco de Talentos;

Comportamento
organizacional e
conhecimento: Melhoria
continuada da politica de
gestao de recursos humanos

Prover uma solugéo de Gest:
do Conhecimento;

Prover uma solucdo de Gest:
de Indicadores;

Prover solucdo de Gestéao
Ciclo do PDCA (Plao
ControlAction);

Prover uma solucdo de Gest:
de Acéo e Inativas;

15. Ampliar e ajustar o quadro
de colaboradores do

Dotacéo de pesal:
Realizagcdo de ac¢bes que

Criar Banco de Talentos;
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DIRETRIZ
CETEM.

LINHA DE ACAO

adequem o quadro de
colaboradores as atuais
necessidades da instituicdo
por meio de contratagBes
temporarias ou outros meios
tidos como legais.

PLANO DE RESPOSTA DA

16. Aprimorar o processo de
planejamento e execucao
orcamentaria.

Captacgédo de recursos
financeiros: Promocao de
acOes visando o aumento de
internalizag&o de recursos.

Prover solucdo de Gestao c
Cursos e Treinamento;
Prover solucdale Gestédo de
Competéncia;

Execucado orcamentaria:
Totalizacdo da execucéo
or¢camentaria.

Prover solucdo de Gest§
Orcamentdria;

Prover solucdo de Gestéo (
Processos;

Prover solucdo de Gestéo (
Conteudo;

17. Ampliar a oferta de
solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagac
(TIC).

Politicas de TIC: Definicdes
das politicas de utilizacdo de
servicos em TIC, assim com
dos niveis de seguranca
relacionados.

Prover solucéo de Governan
de Tl baseado no Cobit 5.0;

Prover solucéo de
Gerenciamento d€onteldo;
Prover solucéo de

Gerenciamento de Processos

Modernizacéo da Plataforme
de TIC: Realizagdo de acbes
gue oferegcam uma
infraestrutura capaz de
atender as necessidades da
Instituicao.

Prover solucéo Governanca (
Tl baseado no Cobit 5.0;
Proversolucdo de Priorizaca
de Projetos Corporativos;
Prover solucdo de Gestéo
Indicadores

Prover solucdo de Gestéo
Ativos;

18. Ampliar e modernizar a
infraestrutura fisica e
instrumental.

Adequacgdo e Modernizacao
das Usinas Piloto: Promocéc
de acbesisando a reforma,
organizagdo e modernizagac
das instalacdes das usinas
piloto.

Prover solucdo de Gestéo c
Ativos;

Prover solucdo de Gestéo c
Materiais de consumo;

Utilidades: Adequacéo e
modernizacéo dos servicos
de fornecimento de ar
condicionadognergia,
tratamento de efluentes,
sistema de exaustéo e
tratamento de gases.

Prover solucdo de Gestao (¢
Ativos;

Seguranca Patrimonial:
Investimento em acgbes que
contemplem a melhoria do
sistema de seguranca

patrimonial da instituicao.

Prover solucao de
monitoramento e seguranca;

Tabela 4¢ Plano de Resposta da Tl em Relag&o ao PPA 2012
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2.3. ABRANGENCIA DO PDTI

OPDTI tem como propésito definir politicas e diretrizes estratégicas de Tl para
todo o Centro de Tecnologia Miner&m consonancia com os demais 06rgaos,
entidades e autarquiaginculados adinistério de CiénciaTecnologiae InovagdoNo
ambito do CETEMlevem ser considerados como parte do PR3l unidades de
Cachoeiro do Itapemirimg ESe todos os laboratériosinculados ao CETEM

2.4. VALIDADE E CICLO DE REVISAO DO PDTI

O periodo de vigéncia do PDTI deve considerar o triénio 2013/2015, com
revisdo anual pelo Comité de To CETEM ou quando houver mudancas
organizacionais que justifiguem a sua reavaliag@mforne estabelecido no ciclo de
Revisdo do PDTDurante o periodo de vigénciado PDTItambém deverdo ser
realizade acompanhamente periddiccs com o objetivo de identificare avaliar
desvios, problemas mudancas, riscos e outros fatores, que possam impactar
positivamente ou negativamente as acdes estabelecidas no PDTI. As reunides de
acompanhamento deverdo ocorréimestralmentee deverd ser realizada pelo comité
onde deverao ser observados os seguintes pontos:

Alinhamento aos objetivos estratégicds CETEM

Ajustes do Plano de Investimento de acordo com o orcamento;
Acompanhament@ execu¢ao doBrojetos;

Monitoramento e avaliagdo ddgiscos;

Monitoramento e avaliacddos contratos de servigos;

1 Processos de aquisicdo de nobess,produtos e servicos;

= =4 4 4

CICLME REVISAO DO PDTI

/-——\,
Revisdo das
\ Necessidades

s S P —

Divulgacdo Acompanhamento Propostade

\do PDTI \ do PDTI \Alteracﬁo

Aprovacaodo

\ Comité

Figural: Quadro doCiclo de Revisdo do PDTI
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2.5. PARTES ENVOLVIDAS

A elaboracdo do PDTI de 2013/20&6ntou com a participacdo de varios
setores do CETEMA principal preocupacadmeste trabalho foiestabelecer m
panorama geral que possiibisse a criagdo dema visdo sistémica das principais
demandas e necessidades relacionadas a solucbes de gestdo, administrativas e
operacionais. Dentre os participantdestacarse

NOME

Andrea Camardella de Lima Rizzo

FUNCAO EMAIL
arizzo@cetem.gov.br

Arnaldo Alcover Neto

Coordenador COAM

alcover@cetem.gov.br

Carlos César Peiter

cpeiter@cetem.gov.br

ClaudioSchneider Coordenador COPM cschneid@cetem.gov.br
Cosme Antonio Moraes Regly Coordenador COAD cregly@cetem.gov.br
Dailza Oliveira Chefe SEOF doliveira@cetem.gov.br
Fernando Antonio Freitas Lins Diretor fernando.lins@cetem.gov.br

Francisco Hollanda

Coordenador CATE

Ivan Ondino Carvalho Masson

imasson@cetem.gov.br

Jurgen Schnellrath

jurgen@cetem.gov.br

Luis Gonzaga Santos Sobral

Isobral@cetem.gov.br

Maria Alice Cabral de Goes

agoes@cegem.gov.br

Maria de Fatima Borges de Mello | Chefe SERH
Coordenador CPGI
Chefe SEIN

fmello@cetem.gov.br

Marisa Bezerra Mello Monte mmonte@cetem.gov.br

Mbonica Monnerat Tardin Bastos monerrat@cetem.gov.br

Nuria Castro ncastro@cetem.gov.br

Otavio Fonseca Martins Gomes ogomes@cetem.gov.br

Paulo Sérgio Moreira Soares psoares@cetem.gov.br

Ronaldo Luiz Correa dos Santos CoordenadoilCPMA rsantos@cetem.gov.br

Robson Araujo Davila rdavila@cetem.gov.br

Silvia Gongalves Egler segler@cetem.gov.br

Tabelab ¢ Relacao de participantes na elaboracéo do PDTI

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboragcdo do PDTI forabservadas as informacdes existentass
documentos, leis, decretogyortarias, acérddos, que regulamentam e orientam o
desenvolvimento das atividades relacionadas tecnologia da informacdo e
comunicacdo no ambito da Administracdo Publica Fed&eahbém foram analisados
documentos de gestdo que norteiam as atividadesedgslvidaspara subsidiar na
definicdo do modelo degestdo eidentificacdo @ estratégias estabelecidas pelo
CETEMDesta forma a principal preocupacédo na elaboracdao do PDTI foi constituir um
documento alinhado com as principais recomendagdes do Govemerdie Tribunal
de Contas e demais 6rgaos de controle, bem comdi@trizes e politicas definidas
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pelo Ministérioda CiénciaTecnologiee Inovacace pelo proprioCentro de Tecnologia

Mineral.

3.1. REFERENCIA TECNICA E LEGAL

1
1

=

BRASIL. Constituicdo Federal, 8el® outubro de 1998.

BRASIL. Constituicdo Federal. Dectetion® 7.677, de 21 de outubro de
1988 que cria pessoa juridica, na forma de Instituto associado ao
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolé@iséq,
intitulado Centro de Teaiogia Mineral- CETEM, de que poderéao
participar 6rgédos e entidades da administragcéo direta e indireta federal,
estadual e municipal, e empresas e organismos privados, destinado a
promover o desenvolvimento da tecnologia mineral e sua assimilagéo
pela indistria nacional, mediante o exercicio

BRASIL. Constituicdo Federal. Decreto Lei N° 200, de 25 de fevereiro de
1967, que dispbe sobre a organizacdo da Administracdo Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa, e da outras
providéncias.

BRASIL. Constituicdo Federal. Decreto Lei N° 2.271, de 07 de julho de
1997, que dispbe sobre a contratacdo de servicos pela Administracao
Publica Federal direta, autarquicdumdacdes e da outras providéncias.
BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcament&estao. Instrucédo
Normativa SLTI n°® 04, de 19 de maio de 2008, Dispde sobre o processo
de contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo pela
Administracéo.

Acérdao 1603/2008 do Tribunal de Contas da Unid&vantamento de
Auditoria. Situacaaoda Govenanca de Tecnologia da Informacé®l Na
Administracdo Publica Federalusénciade Planejamento Estratégico
Institucional. Deficiéncia na Estrutura de PessoalTratamento
Inadequado a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade das
Informacdes.

Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003, que dispde sobre a organizacéo
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, principalmente o que se
refere ao Ministério d&iéncia,Tecnologig Inovacao

Padrdes Brasil-6ov¢ Versao 1.2, Dezembro 2009.

E-Pingq Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico.

Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico.

3.2. DOCUMENTOS DE GESTAO E ADMINISTRATIVOS DO CETEM

1
1

Plano Diretor da Unidad2011/2015;
Regimento Interno;
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1 Organograma,

1 Planode A¢cdo em Ciéncia e Tecnologimmovacdo do MQT

1 Plano Plurianual do Ministériala Ciéncia Tecnologiae Inovacgao
2012/2015;

1 Acdes do Ministério d€iénciaTecnologige Inovagad®012;

1 Planilhas de Metas do PPAMinistério da Ciéncia Tecnologiae
Inovacéao

1 Plano Diretor de Tecnologia da InformagiCETEMN009/2012;

1 Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo 2009/2010 SISP;

1 Estratégia Geral de Tecnologia da InformagddPlano de Metas
2011/2012 SISP;

1 Relatério de Gestdo do Exercicio de @G0l Prestacdo deContras
Ordinarias Anuais;

1 Relatério de Auditoria da CGU 2009, 2010;

1 Proposta Orcamentaria de dd CETEM

4. PONTOS DE ANALISE PARA A ELABORACAO DO PDTI

A proposta para a elaboragéo do PDTI 2013/2015 foi baseado no entendimento
no modelo de gestddo CETEMom o propésito de estabelecer os principais pontos
estratégicos dotados pelo 6rgdo. Essa visdo fmindamental para subsidiar o
desenvolvimento ea elaboracdo do PDTe igualmente na definicdo derojetos
estratégicos e as prioridades que deverdo séatedecidas pal SEINoelos préximos
trés anos

Os principais pontos de analidefinidospara estabelecer uma visao sistémica
do modelo de gestddoram pautados pela compreensdo das Estratégias de Negdcio,
pelo Plano de Investimentopela Estrutura do Dsenvolvimento de Sistemas de
Informacao,pela Gestdo de Pessoastambém pelaGestdao de Riscos. A avaliacao
dessas disciplinas possibilita definir o nivel de maturidadeaq@&TEMe encontra,
com relacdo a sua infraestrutura tecnolégica e os seu modelgavernanca de TI.
Com base neste entendimenforam estabelecidapropostas de melhoria tecnolégica
parao Centro de Tecnologia Minerajue resultardo no Plano décda Também foi
elaborado umPlano deModernizagdoabrangentecom uma perspectivgara sua
execucao peloproximos dez anos.

Cabe ressaltar que o Plano de Modernizag&o serve como um orientador para os
projetos e acbes que deverdo ser desenvolvidosperiodo de vigéncia do PDTI.
Porém as propostas apresentadas sdo pautadas como condi¢coerlemuas ideais
para o bom funcionamento das atividades e proceskb€ETEM
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Em que pese o PDTI possua um periodo de vigéncia de trés amuaéental
para a Testabelecer politicas e diretrizes de longo prazo conobjetivo de garantir a
continuidace das solugbes implantadasem que o 6rgao fique exposto aos riscos
relacionadosasmudancagoliticas, sociais e econdnas.

4.1. ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

As principais estratégias estabelecidpslo CETEMSstdo em consonancia com
o Plano Nacional dMineracdoe com o Planale Agcao em Ciéncia e Tecnologia e
Inovacao no qual foi amplamente discutido por varios setores da sociedade e com
grande difusdo pelo Ministério d@iéncia Tecnologiae InovacaoAs duas principais
diretrizes estratégicasstabelecidas pel CETEMao:

1 Disseminar o conhecimento cientifico e tecnoldgico gerado no CETEM.

1 Desenvolver projetos de pesquisa de cooperacdo nacional e
internacional.

1 Desenvolver processos, técnicas, produtos e protétipos para
atendimento das empresas do setoinero-metallrgica

1 Incrementar a quantidade de pedidos de patente e contratos de
transferéncia de propriedade intelectual.

1 Promover a inclusao social.

1 Criar normas e procedimentos internos para realizacdo de andlises
minerais e conducdo de processos.

1 Consolidar o Nucleo Regional de Cachoeiro de Itapemirim (NUCI).

1 Revisar a arquitetura organizacional, abrangendo fluxo de processos e
modelo de gestéo.

1 Adotar metodologias estruturadas para planejamento, desenvolvimento
e controle de projetos e processos.

1 Adotar préaticas continuadas de melhoria de gestdo em conformidade
com os critérios do Programa Nacional da Qualidade.

1 Implementar as ferramentas de gestéo da inovacéo.

1 Promover a imagem institucional.

9 Capacitar, treinar e propor uma nova politica de gesti&recursos
humanos do CETEM.

1 Ampliar e ajustar o quadro de colaboradores do CETEM.

1 Aprimorar o processo de planejamento e execugdo orgcamentaria.

1 Ampliar a oferta de solu¢cdes de Tecnologia da Informagdao e
Comunicacéo (TIC).

1 Ampliar e modernizar a infragsitura fisica e instrumental.

Entre as principais estratégias organizacionais estao:
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1 Apresentar solucdes tecnoldgicas para desafios nacionais relacionados
aos bens minerais.

1 Concentrar esforcos em objetivos estratégicos prioritarios e fortalecer
as parcems interinstitucionais.

1 Consolidar e fortalecer a exceléncia institucional

Neste contexto o CETEMtem adotado medidas com a finalidade de
potencializaras acfes e 0s objetivos estratégicos da organizacao através da elaboracao
do Plano Diretor da UnidadePDU realizado em 2Qlle a proposta de realizacéo de
um novomodelo de gestapque ira definir as politicas e diretrizde CETENpara os
préximos dez anos No entanto € consenso na organizacdo que a falta de uma
estrutura tecnoldgica adequada dificulta muitas vezes inviabiliza atimgalgumas
metas e objetivogstratégica.

Por exemplo, o Programa Materiais de Referéncia Certificados (PMRC) é um
programa que desenvolve atividades voltadas para a producdo de materiais de
referéncia certificados (MRCde amostras minerais. A producdo se da de acordo com
as necessidades do setor minerometallrgico e a distribuicdo é imediata. O CETEM
também desenvolve MRCs customizados a partir de material fornecido pelo cliente
para atender a uma necessidade de aplBmagspecifica ou especial. Os aspectos
técnicos e de apoio envolvidos no processamento, certificacdo e emissdo dos materiais
de referéncia sado coordenados pelo Programa Materiais de Referéncia Certificados.
Um laboratério especialmente construido e equipadom aparelhos de alta
capacidade para manipular grandes quantidades de material em p6 é dedicado ao
processamento de amostras minerais, evitando a contaminacdo cruzada entre as
matrizes e 0s niveis de concentracao.

Existem também outros programas e ptoe importantes desenvolvidos pelo
CETEM, como e o caso dos seguintes projetos:

1 Melhorias Tecnoldgicas, Ambientais e Energéticas da Producdo de
Rochas Ornamentais por meio da Avaliacao do Ciclo de Vida do Produto;
O Plano de Recuperacédo Ambiental de Sa@maro;

Método Allegra;

Recursos Minerais e Sociedade;

Agrominerais para biocombustiveis;

Residuos: Tecnologias de Sustentabilidade

= =4 4 -4 A

Atraves do servigco de consulta de perioédicos do CETEM via internet os usuarios
de qualquer parte do mundo podem acessar livremente as publica¢des disponiveis no
site, que incluem um acervo de 9.954 livros, mantém 64 assinaturas de periédicos
cientificos epecializados e reune toda a producéo téchigentifica da organizacao,
constituida de 7.458 relatorios técnicos. Também fazem parte de seu acervo as teses
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dos colaboradores e os 250 volumes editados através das Séries Inovacgdo e Qualidade,
Estudos e Docuantos, Tecnologia Ambiental, Tecnologia Mineral, Rochas e Minerais
Industriais, Gestdo e Planejamento Ambiental, Jornadas de Iniciacdo Cientifica e
avulsos.

4.2. PLANO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimentdo CETEM baseado no PPA para o desenvolvimento
das acdes voltadas para é&reas finalisticas. Grande parte do orgcamento
aproximadamenteB3% dos recursos or¢camentaripsoprios € destinadaa execucéo
de atividades voltadas para area feradministrativasio CETEMEsse fato demonstra
gue o investimento na & de TIC ainda esta moiiaquém dos recursos necessarios
para a estruturacdo de uma infraestrutura tecnolégica adequada para atender as
necessidadedo CETEM

Outro importante a ser ponderade& o fato da ara de TICdo CETEMe
consideradacomoum servigcoe ndo una coordenacao, pois desta forma as atividades
e acoes inerentes ao desenvolvimento tecnoldgico \satasapenas como atividades
operacionais remetendo a area de o CETEM condi¢cdo de apenas atuar como
suporte e manutencdoPara a melhoria do programas finalisti® por meio do
controle e monitoramento das atividades e recursos e também da melhoria dos
processos organizacionais é necessario que haja a sistematizacdo dos processos
projetos e atividadesdo CETEMPara que isso seja possiveh@cessario investir na
aquisicdo de novas solugbes e no desenvolvimento de sistemas para o
armazenamento, tratamento e disponibilizacdo das informac¢des essenciais para uma
boa gestaalo 6rgao

Para tentar suprimir a falta de recursos orcamentanoSETEMem realizado
parcerias estratégicas no sentido de fomentar o desenvolvimento de projetos que
possibilitem o desenvolviento tecnoldgico voltados ao setor da minerag®or meio
de parceriaxcom algumas Universidades Federais, Agéncia Brasileira de @Ggapér
Ministério das Relagbes Exteriores, CBPF/MCantro Brasileiro de Pesquisas Fisicas,
CDTN/CNENCentro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear, CENP&8ro de
Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo A. Miguez de Melo, CETBdacdo Centro
Teaoldgico de Minas Gerais, CNENComissdo Nacional de Energia Nuclear,
COPPE/UFRXoordenacao de Programas de f&raduacdo em Engenharia, CPRM
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais, DNP&partamento Nacional de
Producdo Mineral, DRM Departanento de Recursos Minais do Estado do Rio de
Janeiro FIOCRUZFundacao Instituto Oswaldo Cruentre outros
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4.3. ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Atualmente o CETEMn&o possuium quadro funcional especificpara o
desenvolvimento dsistema. O quadro reduzido de funcionariog,falta de concursos
publicos para os cargos de Tl e as restricbes orcamentérias impossiliitgagio de
uma &rea especializagmradesenvolvimente manutencdo dosistemas de Tl

Esta situacdaemete a necessidadee urgénciado CETEMem criar uma
estrutura apropriada para o desenvolvimento dmftwares com a adocaae
metodologia especificaEssa situacapermitiria ao CETEMbvadronizar eunificar as
plataformas de desenvolvimentoo que reduziria signdativamente os problemas
relacionados a gestéo e evolucao dos sistemas legados.

Os 6rgaos de controle, em especial do Tribunal de Contas tem adotado o
entendimento que os servicos de Tl sdo essenciais para bom funcionamento das
instituicbes publicas. Cayvborando com esse juizm TCU tem deferido decisbes que
visam garantir a sustentabilidade dos servigos de TIl. Desta maneira o TCU tem
afirmado que:

OAssegurar a sustentabilidade dos servicos de Tl por meio de contratos de
desenvolvimento, sustentacésyporte e manutencd@uja acdo abrange a
terceirizacdo de servicos de informatica

Neste sentido, contundentes vém sendo as determinacdes do Tribunal de
Contas da Unido, decorrentes das fiscalizacdes efetuadas pela SEFTI daquela Corte e
que podem ser reumidas no recém publicado acérddo 1233/2@@nario, como
consta da transcricdo que se segue:

TMS 6/20010. GESTAO E USO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI).
RELATORIO CONSOLIDADO. 21 TRABALHOS, ABRANGENDO 315
ORGANIZACOES PUBLICAS FEDERAIS. CONSIDERACOES A RESPEITO DAS
CONTRATACOES DE SOLUCOES DE Tl PELO SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS (SRP). CONSIDERAGCOES SOBRE O TEMA "GOVERNANGCA
CORPORATIVA E GOVERNANCA DE TI"" RECOMENDACOES E
DETERMINACOES

Trata -se de relatorio consolidado das agdes do TMS 6/2010, cujo obj eto
foi avaliar se a gestdo e o uso da tecnologia da informacdo estdo de
acordo com a legislacdo e aderentes as boas préaticas de governanca de

TI.
ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessdao Plenéaria, ante as razdes expostas pel o Relator, em:

[.]

9.2. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |,

c/lc RITCU, art. 250, inciso Ill, & Secretaria de Logistica e Tecnologia

da Informacéo (SLTI/MP) que:

[...]

9.2.3. elabore um modelo de processo de software para os entes
sob sua jurisdicdo, observando as boas praticas sobre o tema (e.q.,

NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5) ;
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9.2.4. estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua
jurisdicdo formalizem um processo de software para si,
observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207
e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);

[.]

9.3. determinar, com fundamento na Lei 8.443/ 1992, art. 43, inciso |, c/c
RITCU, art. 250, inciso Il, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informag&o (SLTI/MP) que:

9.3.1. em atencdo ao previsto no Decreto 7.579/2011, art. 4°, V, oriente
0s entes sob sua jurisdicdo sobre a necessidade de vincular seus
contratos de servigos de desenvolvimento ou manutengéo de software

a um processo de software , pois, sem esta vinculagdo, o objeto do
contrato ndo estara precisamente definido, em desconformidade com o
disposto na Lei 8.666/1993, art. 6°, inci so IX (subitem 11.5);

[.]

9.11. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |,
c/c RITCU, art. 250, inciso Ill, a Comissao Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administracdo de Participagbes Societarias da Unido
(CGPAR) que:

[...]

9.11.4. elabore um modelo de processo de software para a o0s
entes sob sua jurisdicdo, observando as boas préaticas sobre o
tema (e.g., NBRISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem II.5);

9.11.5. estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua
jurisdicdo formalizem um processo de software para si,
observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207

e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);
[...]

9.13. Recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |,
c/c RITCU, a rt. 250, inciso lll, ao Conselho Nacional da Justica (CNJ)
que:

[.]

9.13.3. elabore um modelo de processo de software para a o0s
entes sob sua jurisdicdo, observando as boas préaticas sobre o
tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);

9.13.4. estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua

jurisdicdo formalizem um processo de software para si,
observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207
e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);

[.]

9.14. determinar, co m fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |,
c/c RITCU, art. 250, inciso Il, ao Conselho Nacional de Justica (CNJ)
que:

[.]

9.15.6. elabore um modelo de processo de software para os entes
sob sua jurisdicao, observando as boas praticas sobre o tem a (e,
NBR ISO/IEC 12.207 e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5);
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9.15.7. estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua

jurisdicdo formalizem um processo de software para si,
observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 12.207
e 15.504, MPS.BR, CMMI; subitem I1.5;

[.]

9.16. determinar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |,
c/c RITCU, art. 250, inciso Il, ao Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) que:

9.16.1. em atenc¢do ao prev isto na Constituicdo Federal, art. 130 -A, § 2°,
Il, oriente os entes sob sua jurisdicdo sobre necessidade de

vincular seus contratos de servigos de desenvolvimento ou
manutencdo de software a um processo de software, pois, sem esta
vinculagdo, o objeto do contrato ndo estara precisamente definido, em
desconformidade com o disposto na Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso IX

(subitem 11.5);

9.16.2. em atenc¢do ao previsto na Constituicdo Federal, art. 130 -A, 8 2°,
Il, oriente os 6rgdos e entidades sob sua jurisdi¢ do para que (subitem
1n.1):

[.]

9.18. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |,

c/c RITCU, art. 250, inciso Ill, & Cémara dos Deputados gque avalie as
orientagfes contidas no presente acérdao, e adote as medidas necessérias

a sua implementacéo;

9.19. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |,

c/c RITCU, art. 250, inciso lll, ao Senado Feder al que avalie as
orientagBes contidas no presente acérddo e adote as medidas necessarias

a sua implementacao;

[.]

9.44. determinar a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da
Informagé&o do TCU (Sefti/TCU) que:

[.]

9.44.4. divulgue o conteldo das seis notas técnicas existentes, como
forma de informar e orientar a APF e a sociedade sobre a existéncia do
conjunto de normas que regem as aquisicbes de bens e servicos de
tecnologia da informacao, bem como sobre a jurisprudéncia deste Tribunal
quanto ao assunto, promovendo, inclusive, a realizacdo de seminarios,
cursos e palestras, caso entenda conveniente (subitem II1.2 );

[.]

9.44.5.6. promova a divulgacéo, inclusive por meio de eventos, das
recomendacgbes e determinagbes dirigidas aos 0rgdos governantes
superiores por meio do presente acérdao, como forma de mitigar os riscos
da sua implementacéo;

9.44.5.7. encaminhe copia deste Acorddo , bem como do relatério e
voto que o fundamentam, assim como da integra deste relatorio,
a(ao)(s):

9.445.7.1. entes a que foram dirigidas as determinagcbes e
recomendac¢@es da deliberacao;

Diante deste cenariofazse necessaria elaboacdo deum projeto para a
criacdo de uma area responsavel pelo desenvolvimento e manutencao de sistemas
CETEMNeste projetodeveraser contemplado o compartilhamento da gestdo dos
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sistemas existentes em cada uma das coordenac¢des do CEoREM SEINacriacao e
implantacdo de uma plataforma de banco de dados integrada, a adogdo de uma
metodologia de desenvolvimento de sistemas baseada em pontos de funcao, a adocéo
de uma metodologia de mensuracéao e contagem de pontos de funcéo, a definicdo de
uma platdorma de desenvolvimento de sistemas adequadas as demandas de
mercados e as necessidadis CETEM

4.4. GESTAO DE PESSOAS

De acordo cono levantamento feitojunto ao SEINbor meio de entrevistas
realizadas junto a chefe do Servico de Informacdo do CEfdtNbnstatado que o
Orgao possui 0 seguinte cenario, conforme apresentaatabelaabaixo:

Pergunta Resposta

Numero de servidores efetivos na area de Tl em 1° de janeiro d201 1
Numero de servidores efetivos na area de Tl em 31 de dezembr@:201 1
Numero de servidores efetivos apenas com o ensino médio: 0
Numero de servidores efetivos com graduacéo em TI: 1
Numero de servidores efetivos com pa@gaduacéo em TI: 1
Numero de servidores efetivos que possuem cargos relacionados a ar 0
de telecomunicacgdes:

Quantidade de cargos comissionados reservados a area de TI: 0
Quantidade de fun¢cbes comissionadas vagas na area de TI: 0
Quantidade de servidores com contrato temporario: 0
Quantidade de profissionais terceirizados que atuam fdema presencial: 11
Quantidade de profissionais de Organismo Internacional: 0
Quantidade de estagiarios: 0
Quantidade de profissionais de apoio administrativo: 0
Quantidade de analistas de Tl alocados na area de TI: 0

Tabela6: Quadro Resumo d&fetivo de Servidores e Terceirizados da area de Tl

O quadro acima demonstrgue a quantidade de profissionaggie atuam na
area de Tl estd muito aquém decomendadolsso representa uma grande barreira ao
desenvolvimento tecnologico da instituicdo, poisjoadro de pessoal existentgdo
CETEM incompativel com as atividades de Tl desenvolvida pelo oRg@anto, &
imprescindivelque o CETEMIefina propostagara tentar minimizara deficiéncia de
pessoal sejam elas nourto, médio e longo prazo.

Para resolver oproblema relacionado aoquadro efetivo de servidores e
colaboradores que atuam na area de T importante adotar estratégias para
contragdo de méale-obra especializada. A contratac@e novos profissionaigevera
ser realizada de acordo com as prioridades estabelecidas no Plano de Acédo do PDTI.
Entre as propostas est@contratacdo de empresas especializadas para a realizacéo
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de projetosestruturantes e a realizacdo de concurso publico para provimed®
servidores para cargos criticos para a gestéda) formacéo na area de informatica

Cabe ressaltar que essas propastievem ser aprovadas pelo comité de
tecnologia eéambémpela Presidéncia do érgao. fie modo, é imprescindivel destinar
recursos orcamentarios para a contratacdo de rl@abra e assegurar um numero
minimo de profissionais na area de TI.

4.5. GESTAO DE RISCO

O Centro de Tecnologia Minera responsavelpor realizar pesquisas,
programas e proj®s estratégicosvoltados parao setor mineral brasileiro. Todo o
conhecimento produzido por meio dos seus pesquisadores, bolsistas e parceiros
representam um grande ativo intangivel da organizacdo. Por esse motivo a instituicdo
deve adotar préaticas de ctwole e gerenciamento de toda informacdo produzida
atraves dos projetos de PD&l do CETEM. esse motivo é imprescindivel gaeSEIN
adote uma solucéo de Gestédo de Riscos como forma de auxiliar as &reas de negdécio na
identificacdo e mitigacdo dos riscaastentes. Essa acao visa garanfir@servacaala
confidencialidade das informag6es produzidas, contadebase de dados do Setor
Mineral, bem como acontrole dos incidentes ecorrénciasgue possam trazer algum
tipo de danoaos projetos de PD&lesenvolvidos pelo CETEM

Os projetos de pesquisa desenvolvidos em parceria com as empresas do setor
mineral possuem um fator critico relacionado ao compartilhamento de dados, devido
ao alto risco de vazamento de informacg0des, seja por parte das emgpasaaras, seja
por parte do préprio CETEM. Atualmente n&o existe um controle efetivo dos
documentos produzidos, bem como dos acessos a esses documérdtss.fato
demonstra a importancia e a relevancia dosjetos e pesquisas desenvolvidpslo
CETEMoomo um 6érgdo responsavelor promover a inovagatecnolégica no setor
minerale projetos sustentaveigue garantam a qualidade de vida dos cidadéaos.

Para corroborar com este fato o Tribunal de Contas por meicacbrdao
1603/2008 alerta queo desempenho d area de Tl dever ser medido, 0S recursos
propriamente alocados e 0s riscos inerentes ao negdécio, mitigddeste modo,o
Plano de Gerenciamento de Riscdsve estabelecer condicdes minimas para dar
garantiasas operacdes e continuidade doservigosexecutados Atualmenteo SEIN
nao possui um modelo de gestdo de risco, pois dewaddéalta de pessoal e
infraestrutura os recursos existentes estdo dedicados em 100% em n@ns&ETVICOS
basicos em funcionamento
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5. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO DO PDTI

A metodologia aplicada para a elaboracdo do R&MIcomo propdsito avaliar
o estado atual da organizacéo e seus esfor¢cos para melhoria das solucdes e servicos de
tecnologia. O objetivodeste trabalho foi identificaros requisitos e condi¢oes
favoraveis para o desenvolvimento e aumento da performance organizacional, com o
apoio das areas de negocido CETEMNeste contexto € importante ressaltar
preocupacaada equipe de trabalhem seguir as recomendacfes Btano Diretor da
Unidade e do Pano Plurianual da instituicdpcomo forma de garantir alinhamento
do SEINom asestratégias organizacionaiSeguindo esses principios a elaboracdo do
PDTI foi dividida emincofases sendo elas:

1. PLANEJAMENTO,;

2. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS;

3. ANALISE SITUACIONAL;

4. DIAGNOSTICO;

5. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

Figura2 ¢ Fases da Metodologia de Elaboraxdo PDTI

As cinco fases apresentadas estdo pautadas no desenvolvimento de um
trabalho baseado nanovacdo,no desenvolvimento organizacionaha gestdo da
informacdo e na gestdo do conhecimento Através desse modelo foi realizada a
estruturacdodas informacdes relacionadas gestdodo CETEMcom o propdésito de
identificar o padrdo de administrdaQ e omodo deexecug¢dodos seus processos de
negoécio.Esta fase de andlise situacional e contextualizacdo datitamentadasna
metodologia de levantamentode processos, naavaliagdo das competéncias
organizacionaispa metodologia de desenvolvimento de inteligéncia organizacional e
em especial no ciclo de coordenacéo de acdes

A metodologia adotada tem como finalidadestabelecero panorama da
situacdo tecnolégica em que se enconwaCentro de Tecnologia MineraComo
resultado sera possivel determinar quais s8o as necessidades tecnolégicas e
informacionais que deverao ser contempladas na proposta de melhoria do PDTI.
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5.1. FUNDAMENTACAO

A fundamentacdo da metodologia se da por meio da aplicacadistéplinas
baseadas naarquitetura da informagdg na governanca de Té na gestdo do
conhecimento A base metodoldgica do PpErmite orientar a alta cUpuldo CETEM
no processo devaliagdodos resultadose também na avaliagddos beneficis das
solu@es,que serdo implementadgselo SEINEssa avaliacdo devera ser feita por meio
de ciclos de revisaomor acompanhaments peridodicos com finalidadede identificar
mudancas que possaimpactar na execucao do Plano de Acao.

Uma das principais vantagens para a organizacao matpossibilidade de
projetar cenarios com base em solucdes tecnoldgicas que atendam a toda organizagao
de forma duradouraEste modelo tem como prdgito garanti que o CETEMonsiga
estruturar agdes continuadas focadas ndo apenas em uma ferramenta, mas sim em um
conjunto de solucdes interelacionadas.

Um dos resultados esperados da aplicacdo da metodologia € pedsittificar
as principais necessidades dt@os de desempenhalo CETEMcomo forma de
estabelecer um trabalho objetivde planejamento e gestdagregandovalor aosseus
produtos e servicosEssa questdespodem serapoiadaspor ferramentasque séo
responsaveis por formarma base de conheciment@ermitindoassim acompanhar e
controlartoda evolucao e crescimentta organizagao.
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI

No contextodos Programas e A¢dds Governo Federal relacionaddCééncia,
Tecnologia e Inovacan setor mineremetallrgico dodBrasil o Centro de Tecnologia
Mineral exerce um papelelevantee fundamental paralesenvolvimentalos projetos
de pesquisa e inovacadeoltados o desenvolvimento econdmico do paigsta
circunstancia demonstra posicionamento estratégicdo CETEMno que seaefere a
execucao ds programasde governorelacionados aos aspectda exploracdo mineral
no Brasil.

Entretanto, existem varias questdes relacionadastrutura organizacionalo
CETEM que tem impactb direto nas atividades desenvolvidapelo 06rgao
principalmente aquelas vinculadamo Governo FederalNeste contextopodemse
destacarcomo elementos de impactdo CETEMs processosle negdéciga equipede
profissionais e as tecnologiatilizadas

Os elementos que tratamdos processos de negocio e da g de
profissionais sdo 0s que representam 0s maiores problemas e fragilidades da area de
Tldo CETEMO numero reduzido de funcionérios e a falta de processos baseados no
modelo de governanca afetam diretamenteda a estrutura de TIEssas condicdes
criam uma série de limitagcdes, pois restringe a capacidade de atudgasElN
principalmente no que ser refer@ao desenvolvimento e implantagdo de novas
solucdes.

No que se refere a area tecnologda CETEMem desenvolvendo, nos ultimos
dois anos, acGesom o intuito de aprimorar a infraestrutura tecnoldgica, existente.
Prova disso foi a realizacdo de um processo de aquisicdo, em 201D e 2013le
novos servidores storage com o objetivo de armazenar todas as informacdes
projetos de pesquisasxistentes na instituicdo.Estainiciativarepresenta o inicio do
processo de modernizacdp pois ela representaapenas um dos pilares do
desenvolvimento tecnologicdo CETEM

6.1. SOLUCOES DE TI

Conforme definicdo apresentada DU 2011/2015 o Centro de Thedogia
Mineral esta focado em trés grandes areas de atuacdA primeira diz respeito
desenvolver solucdes tecnologicas para desafios nacionais relacionados aos bens
minerais como forma de desenvolver a economia em varias regides do pais, que
dependem da gploragdo mineral. A segunda area referge na definicdo e
estabelecimento de ac¢des com objetivos estratégicos de fortalecer as parcerias
interinstitucionais, que possibilitem o compartihamento de informacdes e o
desenvolvimento de projetos inovadores conforma de desenvolver projetos
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economicamente vidveis e sustentaveis. E por fim, consolidar e fortalecer a exceléncia
institucional por meio do Programa de Capacitacao Institucional.

Com base no levantamento feito junto aos departaments SEINfoi
identificado queo CETEMpossui um portfélio de solucdes para atender ams
principais areas de atuacdo. Soordenacdo de Administracdo e o Servico de
Informacdo do CETEM sao responsapelagestdo da maioria dos sistemas utilizados
pelo 6rgéo. Esses sistemas sdo na sua grande maioria sistemas cadastrais para controle
administrativo. Ja os demais sistemas sao voltados para apoiar as atividades finalisticas
do CETEM. Os principais sistemasati$geis no CETEM sao:

Sistema de dados Laboratorigi®ATALAB

Sistema Integrado de Administracdo FinanceislAFI;
Sistema de Acesso as Bases Técnicas da BiblpRidha
Sistema para Controle de Anélises Mine@B&CA;

Sistema de Controle de Didsie PassagemsSCDP;
Sistema de Informacdes Gerenciais e Tecnol6giSA&TEC;
Sistema de FaturamentpSISFAT;

Sistema para G#do de Recursos Humane$SRH.

=4 =4 4 -4 48 A4 -5 -1

Assolucdesacimarelacionadas sao responsaveis por armazenar as informacoes
tanto das atividhdes administrativas quanto das atividades finalisticas do CEDEM
grande problema relacionado a essas bases sdo as ilhas de informag&o que existem
entre elas, pois os acessos sao feiesforma direta a cada uma dasses,sem que
haja ummeio de integiacdo ou interoperabilidade entrelas Issocaracterizaum dos
maiores problemas no gerenciamente ao acesso a informacA@ois muitas
informacBes precisam ser compartilhadas para evitar retrabalhos, ou até mesmo
problemas de integridade dos dados. Essadw compartimentada dos dados
representa hoje ungrande empecilhoa gestdo integrada d&CETEMcom impactos
diretosna execucéao das atividades gevernanca e PD&l.

6.2. SITUACAO ATUAL DA AREA DE TI

De acordo comorganograma do CETEM o Servico de Informaegéta
diretamente subordinado & diretoria do CETEM. E de responsabilidade do Servico de
Informacao definir politica de uso dos recursos computacionais no ambito do CETEM.
Dentre as principais atribuicbes estdo a gestdao dos sistemas de informacédo, dos
recursos computacionais de processamento e armazenamento e de transicao de
dados, bem como a gestdo de material de consumo e mobiliarios ligados diretamente
a informética.
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O Servico de Informaticg SEINoossuia responsabilidade de prover suporte e
servigo danformatica. Dentre as sugsincipaisatribuicfes estéo:

1 Prestacéo de servico especializado para atendimento aos usuarios;
1 Atualizagdo e manutencao das estacgdes de trabalho;
1 Manutencéode redes de computadores.

Com basena Politica de Uso dos RecursBGemputacionaiso Servico de
Informaticado CETENoOssuiapenasatribuicdes operacionais, focadas na manutengao
e suporte de equipamentos e softwares necessarios para o desenvolvimento de
atividades basicagste entendimentdimita a atuacaala areade informéatica devido a
falta de infraestrutura, pessdae tecnologias que garantam o funcionamento
adequadodas solucdes tecnoldgicas existentesCETEM

Para demonstrar essa situacado foi feito o levantamento de informacfes a
respeito da infraestrutura e do ambiente tecnolégiain CETEMpor meio de um
conjunto dedocumentos e relatérios de auditoria e gestdo Tribunal de Contas da
Unido e da Controladoria Geral da Unia® objetivo deste trabalho foi realizar a
analisesituacionalda Tlpara definir umpanorama da area.

De acordo com o levantamento realizado foi constado que o SEIN possui
predominantemente atividades operacionais, através da manutencdo de
equipamentos, sistemas, da rede de computadores, controle de acesso a rede e
controle de ativos de TIl. O foco tem evoluido para a Governanca de TI, alinhando as
acOes a governanca corporativa como forma de suportar as acfes e estratégicas de

negécio definidos do PDU 2011/2015.

A area de Tl do CETEM necessita passar por transfoemaadcomecar pelas
mudancas ha sua estrutura organizacional e também na contratacdo e formacéo de
tanto de servidores quanto de terceiroA tabela7 complementa a visdo da estrutura
de pessoal apresentando o quantitativo e as condi¢cdes existentes.

Outro aspecto abordado nos questionarios foi a identificagcdo da existéncia de
algumas atividades e atribuicbes consideradas essenciais para o bom funcionamento
da TI. O propésito desta avaliacdo foi comprovar se determinadas condi¢cdes séo
atendidas ou ndo. Pahto, ao analisar os resultados apresentados na taBglade-
se afirmar que a estrutura tecnoldgica atual do CETEM n&o atende os anseios e
expectativas da institui¢cao.
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PERGUNTA RESPOSTA

Qual o nome da unidade de Tl do 6rgao? SEIN

A unidade de Tésté vinculada/subordinada a qual Diretoria
orgéao setorial

O Orgé&o possui carreira propria especializada em Tl N&o

O Orgao possui plano de capacitacéo para a area de

Nao

Servidores efetivos na area de Tl em 1° de janeiro de

Um

2012

Servidoresefetivos na area de Tl em 31 de Um
dezembro de 202:

Cargos comissionados reservados a area de TI: Zero
Funcdes comissionadas vagas na area de TI: Zero
Profissionais terceirizados que atuam de forma Treze
presencial:

Profissionais de Organismo Internacional: Zero
Estagiérios: Zero
Profissionais de apoio administrativo: Zero
Analistas em Tl alocados na area de TI: Um

Tabela?. Questionéario de avaliacdo da estrutura defldseado no modelo desenvolvido pela
SLTI/IMPOG.

Vale lembrar que &ecretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢&ioT| do
Ministério do Planejamento estabelece requisitos minimos para os departamentos de
tecnologia, como referéncia a um padrdo minimo de qualidadgsse padrbes
funcionam como um termdémetro para med nivel de desenvolvimento tecnoldgico
de cada instituicéo.

Para finalizar o ultimo conjunto deerguntas consideradg através do
questionario de definicdo de Estratégias Geral de Tecnologia e Infornta€aaT
(Autodiagnosticoda SLTMPOGtrata do quantitativo de profissionais que executam
atividades inerentess funcdesTl A tabela8 apresenta um resumo com as perguntas
mais relevantes relacionadas a estrutura tecnol6gic&C ETEM

Com base no Plano Plurianu@gPPA 2012015 existem diversas agcgegue
para serem executadas de maneira adequada dependem diretamente do SEIN. O
funcionamento precéario do setor de Tl do CETEM pode comprometer a execucao
dessas acdes, podendo afetar diretamente a qualidade das execucbes dos servigos
realizados pelo CETEM
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Quantidade deservidorespara execucéao das atividades

ITEM ANALISADO RESPOSTA

Quantidade de Profissionais para Elaboracéo de Plano Diretor de Um
(PDTI):

Planejamento de Contratacfes de TI: Um
Governanca de TIC no SISP [ContéusisP, IN 04, EGTGev, etc.]: Zero
Modelos de Governanca [Contéudo: Conceitos,Cobit, Itil, CMMI, Um
MPS.br, BSC, PMBOK, etc]:

Gestao de Projetos: Um
Gerenciamento de Servicos de TI: Zero
Metodologia de desenvolvimento € software: Zero
Melhoria de Processo de Software: Zero
Engenharia de Requisitos e UML: Zero
Usabilidade, acessibilidade e desenho ui¢erfaces web: Zero
Métrica de Software: Zero
Testes de Software: Zero
Redes de Computadores: Zero
Bancos de Dados: Um
Seguranca de TIC: Zero
Contagem de Ponto de Funcéo: Zero
Auditoria de contagem de Ponto de Funcéo: Zero

Tabela8 ¢ Questionario de avaliagdo da estrutura de Tl baseado no modelo desenvolvido
pela SLTI

O primeiro desafiodo Centro de TecnologiMineral € estabelecer uma
proposta ao Ministério de Planejamento, Orcamento e GestMPOG para criacao
formal de um departamento de Tecnologia da Informa¢édo e Comunich;&&TEMA
criagdo do setor TIC é fundamental para definir e estabelecer as igGdsu e
responsabilidades inerentes ao setor. Desta forma sera possivel criar éareas
especializadas para o desenvolvimento de novos projetos e também melhoria e
evolugdo da estrutura existente. A grande preocupacdo da instituicdo deve ser do
aperfeicoamentce da continuidade dos servicos e projetos.

De acordo com as recomendacfes da SLTI/MPOG é importante que o 6rgao
tenha uma estrutura minima necessaria para o desenvolvimento das atividades e
projetos de TI. Para isso dese investir na contratacdo, formgéo e qualificagdo dos
profissionais de Tl como forma de garantir as exigéncias legais e a qualidade dos
servicos prestados. Ao analisar as respa$dés perguntas propostas peBGTI a
estrutura de pessoalo SEINepresenta um fator elevado de risco, pgossui apenas
um funcionaro efetiv0. Diante da grande quantidade de demandas em razédo das ac¢des
estipuladas no PPAo CETEMorna-se inviavel definir uma estrutura adequada de
sistemas e infraestrutura tecnolégica com apenas funcionaro efetivo. Dentre as
varias atividades que necessitam ser desenvob/jgeb SEINestao:
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1 Elaborac&o de novos projetos para atender as necessidil€ETEM
Planejamento de Contratacao;

= =4

CMMI,BSC, MPS.br, BPM, EAM, ECM entre outros);

Gerenciamento dos contratos de servigos de suporte e infraestrutura,
Gerenciamento dos servigos de T,

Definicdo de metodologias de gestao de TI,

Desenvolvimento e manutencado de sistemas;

Elaboracéo e Gestao de petos;

Gestao e melhoria de processos de software;

Usabilidade, acessibilidade e desenho de interfaces web;

Definicdo da Arquitetura de Software;

Definicdo de padrao de integracéo e interoperabilidade entre sistemas;
Definicdo e avaliacdo de métricas détsares;

Teste de software;

Gerenciamento de banco de dados;

Monitoramento e gestao de redes de computadores;

Elaboracgéo e atualizacdo do Plano Seguranca da Informac&o;
Elaboracgéo e atualizacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao;
Suporte ao usuaw;

=4 =4 -4 4 -4 -4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4

Diante do volume e da quantidade de atividadeserem desenvolvidag area

Adocao de metodologias conforme as melhores praticas (PMBooK, ITIL, COBIT,

de TI é simples compreender que apenas quatros servidores efetivos ndo sédo

suficientes para atender a todas as demandas de Tl existentesnboZETEMESste

fato demonstra ge muitas atividades, que hoje deveriam ser realizadas pela area de
Tl ndo séo feitas por ndo haver a quantidade minima de servidores para el@uta

Este fato compromete a qualidade e a continuidade dos servicos.

6.3. ESTRUTURA DO COMITE ESTRATEGICO DE TI DO CETEM

O Comité Gestor de Tecnologia da Informagim CETEM € constituido por
representantes dascoordenacdeslo 6rgaqg como forma de estabelecer um modelo de

representacdo que atenda aos interesses e necessidades de todos os setores da
instituicda As atibuicdbes do comité estdo relacionadas ao acompanhamento da
execugao do PDTI, monitoramento dos resultados da TI, alinhamento das acdes e
investimentos de Tl como forma de garantir o cumprimento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo. A formacdo eacéio do Comité Gestor de Tl segue as
orientacdes dos o6rgdos de controle e também do Ministério do Planejamento e

Orcamento através ddistema de Administg@o dos Recursos de Informac&o
Informaticag SISP/MPOG, instituido pelo Decret® 1048, de 21 dganeiro de 1994.
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Desta forma o comitéGestor de Tecnologia da Informacado CETEMoi
constituido pelas seguintes areégs CETEM

CATE;
COAD;
COAM;
COPM;
Diretoria Executiva.

= =4 4 A4

6.4. ORGANOGRAMA DE TI

A estrutura organizacional formalo CETEMestabelece a area de Tl como
sendo um Servico daformacaq na qual possui um carater de suporte operaciatel
suainfraestruturade hardware esoftware. Atualmente o Servigo deformag&oconta
com apenasim servida concursaad e treze funcionarios teceirizados para realizar
gestdoe o atendimento de todaas demandas da area de tecnologia existentes hoje
no CETEM

Estrutura organizacional

Diretoria
AAAAAAA ar
(DIR)
I | | 1 ! 1 1 1
CPMA CATE COPM CPGI COAM COAD
SETL LSERN-ES SETU .. S L SCT || SEOF
SEIN
SPMB SDPM - SERH
. SMPI

Figura3: Estrutura Organizacional

De acordo com érgaos de controle e gestdo do Governo Fesld@lCongresso
NacionaJ incluindo o Ministério do Planejamento e Orgcamento MPOG, a
Controladoria Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unido estabelecem a
importancia estratégica dos departamentos de Tecnologia da Informacéo qsara
orgaos entidades e autarquias do Goverirederal como forma de estabelecer uma
gestdo eficienteatravés do cotrole social, da transparénciago controle do
orcamento e das ac¢Oes estabelecidas no PPA.
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De acordo cona SLTI/MPOGa estrutura de Tl proposta aos 6rgdos, autarquias
e fundacgbes viculadas ao Ministério d&€iénciaTecnologiee Inovacaalevem possuir
pelo menogyuatrosareas para atender as principais necessidades e dematedeada
instituicdo, como apresentado réigura 4 Essagjuatro areas sédo responsaveis pelo
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas e sitios da internet/intrgnet
infraestrutura computacional e de redele computadores pelos processos de
governanca de Tl, seguranca da informacao e dos projetos estratégicos

—

_ . Administracdo e Prospec;ao
|_|Projetos de Sistemas| L Produc o | Tecnologica
Projetos de Sitios Tecnologia de Redes Seguranca
— Intemet e Intranet — e Comunicagdes | daInformacdo
- - Gestdo de
Admlr‘IStrai;aO de Atendimento ao Processos e
L Dados L Usuario de Tl | Contratos em TI

Figura 40rganograma basico proposto pe®LTI/MPOG

De acordo conorganograma proposto, cabe destacar as atribuicbes de cada
uma dos setores. A seguir sera apresentado o detalhamento das fun¢des e atribuices
para cada setor relacionado no organograma.

Gestor de Tecnologia da Informacéao

1 Coordenar e supeisionar a realizacédo do planejamento estratégico da
tecnologia da informagdo e comunicacdo e sua respectiva
implementagédo no ambitdo CETEM

1 Coordenar e supervisionar a realizacdo de acdes de prospeccdo de
solugdes tecnoldgicas e de implantacdo de precsdde governanca de
tecnologia da informacao e comunicacéo;
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1 Coordenar e supervisionar a realizacdo de acdes de analise e definicao
de fluxos de trabalhos, respectivos conteados de informacdao,
periodicidade e responsabilidade de atualizag&o, visando @ratéo
dos processos de trabalhdo CETEMa sistemas informatizados
eficientes e transparentes;

1 Zelar pela participacdo das unidadds CETEMo levantamento de
necessidades para o aprimoramento das acdes e conducao de projetos
de tecnologia de informaca® comunicacgéao (TIC).

Escritério de Projetos em TI

1 Implementar a metodologia de gerenciamento de projetos, incluindo a
criacdo e utilizacdo de métricas e indicadores adequados ao
acompanhamento e suporte de projetos de tecnologia da informacgao e
comunicaé@o (TIC);

1 Gerir o portfélio de projetos de TIC, de forma integrada a gestdo
estratégica da organizacao e orientado pelas diretrizes do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo PBJ ICETEIMvisando
dar agilidade e visibilidade ao seu anuanto;

9 Difundir a cultura de gestdo de projetos e o rito estabelecido na
legislacdo especifica para compras e contratos na area de tecnologia de
informacdo no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo
principalmente por meio de treinamentos nas metooghs e
ferramentas e da continua atuacdo como mentor de projetos; e

1 Coordenar e acompanhar a aplicagdo da metodologia de trabalho do
Escritério de Projetos em iniciativas que forem cometidas a TIC pela
Diretoria de Gestao Interna.

Gestor de Desenvolvimeme Manutencdo de Sistemas e Sitios Internet e Intranet

1 Supervisionar, coordenar, controlar e avaliar a execucao das atividades
relacionadas a projetos de sistemas de informacéo incluindo a definigcéo
dos respectivos padroes;

1 Supervisionar, coordenar, caotar e avaliar a execucao das atividades
relacionadas a projetos dos sitios internet, intranet, solucbes em rede e
demais portais corporativos, incluindo produtos de rede com
caracteristicas multimidia e os respectivos padroes;
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T

Supervisionar, coordenacontrolar e avaliar a execucdo das atividades
relacionadas a manutengbes evolutivas, legais e corretivas e
atualizagbes de sistemas, sitios internet e intranet e demais ambientes
virtuais;

Supervisionar, coordenar, controlar e avaliar a execucdo dasatesd

de administracdo de dados contemplando a modelagem e
documentacdo de todas as bases de dados e metadados de carater
departamental ou corporativo; e

Supervisionar, orientar e acompanhar a aplicacdo das diretrizes do
PDTIC na execucéo das acOes reaizaela Coordenacgao.

Projetos de Sistemas

T

Gerir e executar, diretamente ou por meio de terceiros, 0s projetos de
sistemas de informacdo priorizados pelas instancias deliberativas de
Negécio, em acordo com a metodologia de desenvolvimento de
sistemas aprovda no ambitodo CETEM

Desenvolver de forma integrada com as demais areas da TIC as acdes
gue cobrem o ciclo de desenvolvimento de sistei@<ETEM

Pesquisar e propor melhorias e implantacdo de boas préaticas no
processo e na metodologia de desenwignto de softwaredo CETEM

Gerir e executar, diretamente ou por meio de terceiros, as manutencdes
evolutivas, legais e corretivas definidas pelas instancias deliberativas e
areas gestoras do Ministério, respeitando a ordem de prioridade, em
acordo com ametodologia de desenvolvimento de sistemas aprovada
no ambitodo CETEM

Desenvolver de forma integrada com as demais areas da TIC as acdes
gue cobrem o ciclo de desenvolvimento e manutencao de sistelnas
CETEMe

Pesquisar e propor melhorias e implantacde boas préaticas no
processo e na metodologia de desenvolvimento e manutencdo de
softwaredo CETEM

Projetos de Sitios Internet e Intranet

1

Gerir e executar, diretamente ou por meio de terceiros, 0s projetos e a
manutencdo dos sitios internet, intranet, lagdes em rede e demais
portais corporativos que sejam de uso comumogeETEM
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1 Elaborar, diretamente ou por meio de terceiros, a partir da priorizacéo
da area de negdcio responsavel pela comunicacao, os produtos de rede
com caracteristicas multimidia queerdo utilizados nos sitios e
ambientes virtuaislo CETEM

1 Elaborar e atualizar, diretamente(ou em conjunto com a area
responsavel)ou por meio de terceiros, os padrbes de interface,
identidade visual, navegabilidade e ergonomia dos sitios internet e
intranet, bem como dos sieimas de informacaddo CETEM

1 Desenvolver de forma integrada com as demais areas da TIC as acdes
que cobrem o ciclo de desenvolvimento de sitios internet e solu¢cdes em
rede; e

1 Pesquisar e propor melhorias e implantacdo de boagigag no
processo e na metodologia de desenvolvimento de sitios internet e
solugcdes em reddo CETEM

Administracéo de Dados

1 Gerir e executar, diretamente ou por meio de terceiros, as atividades de
administracdo de dados contemplando a modelagem e docuagét
de todas as bases de dados e metadados de carater departamental ou
corporativo no ambitalo CETEM

1 Gerir e executar, diretamente ou por meio de terceiros, as atividades de
administracdo de componentes com vistas a consolidacdo de um padréao
de arquiteura de software reutilizavel, orientado a servicos e baseado
em software livre;

1 Executar os testes de qualidade, para fins de publicacdo em ambiente
de producdo, em todos os coédigfimte gerados nos projetos de
sistemas e solugdes internet, bem como emnuoigngdes evolutivas e
corretivas;

7 Solicitar, em carater exclusivo no ambito da coordenacdo, para
publicacdo de codigente, programas, builds, scripts e demais
componentes no ambiente de producéo;

Gestor de Infraestrutura de Tl

1 Supervisionar, coordenacontrolar e avaliar a execugédo das atividades
de estruturacdo, manutencgéo, renovacao dos ambientes de redes locais
das unidadeslo CETEMincluindo o monitoramento de desempenho e
disponibilidade, bem como a aplicacado dos procedimentos técnicos e de
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seguanca estabelecidos para a gestdo de usuérios e de equipamentos
integrantes da Reddo CETEM

Supervisionar, coordenar, controlar e avaliar a execucdo das atividades
de estruturacdo, manutencao, a renovacado dos ambientes de produgéo
(centro de dadosgilo CHEM incluindo monitoramento de desempenho

e disponibilidade, bem como efetuar as publicagbes solicitadas pela
Divisdo de Administracdo de Dados no ambiente de producdo de
sistemas, bancos de dados e sitios;

Supervisionar, coordenar, controlar e avaliagx@cucéo das atividades
relativas a estruturacdo, manutencdo, renovacdo dos ambientes de
telefonia do CETEM incluindo monitoramento de desempenho e

disponibilidade, bilhetagem e faturamento; e

Supervisionar, orientar e acompanhar @glieagéo das diretrizedo PDTI
na execucao das acdes realizadas pela Coordenacao.

Administracéo e Producao

1

1

Efetuar a Administracdo de Dados, Componentes e Qualidade no
ambiente de producao de sistemas, bancos de dados e sitios, em acordo
com os procedimentos metodoldgicos ds¢decidos;

Aplicar os procedimentos técnicos e de seguranca estabelecidos para a
gestdo do centro de dados em todas as rotinas de execucgao
operacional;

Pesquisar e propor melhorias e implantacdo de boas praticas nos
procedimentos e métodos aplicados a gastle ambiente de centro de
dados.

Tecnologia de Redes e Comunicacdes

T

Gerir e executar, diretamente ou por meio de terceiros, as atividades de
estruturagdo, manutencdo, monitoramento de desempenho e
disponibilidade, bem como a renovacgédo dos ambientes desdocais
das unidadesio CETEM

Executar a gestdo dos servi¢cos e contratos dos links de comunicacao da
rede corporativado CETEMrealizados com entidades publicas ou
privadas;
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T

T

Pesquisar e propor melhorias e implantacdo de boas praticas nos

procedimentos e métodos aplicados a gestdo de redes locais e
corporativas; e

Gerir, diretamente ou por meio de terceiros, as atividades de respostas
a ataques e invasdes ao ambiente tecnolégla Redelo CETEM

Atendimento ao Usuario de TI

T

T

T

Gerir e executar, diretamente ou por meio de terceiros, 0s servi¢cos de
suporte técnico de microinformatica realizado de forma presencial ou
remota dentro dos niveis de atendimento estabelecidos pelas ingténc
deliberativasdo CETEM

Executar, diretamente ou por meio de terceiros, a manutencdo e a
renovacao dos equipamentos de microinformatica integrantes da Rede
da Rededo CETEM

Propor e avaliar qualitativamente todos os procedimentos e as rotinas
operaciamais padronizaveis relacionados a area de TIC que deverdo ser
executados pelos postos de atendimento da Central de Atendimaémto
CETEM

Gestor de Governanca em TI

T

T

Supervisionar, coordenar, controlar e avaliar a execu¢cao das atividades
de suporte técnico enanutencdo de microinformatica, diretamente ou
por meio dos servicos de atendimento e suporte acsuario, as
atividades de auditoria de sistema, seguranca da informacdo e
prospeccao tecnoldgica realizadas no ambibkocCETEM

Atuar em apoio Diretoria de GEo Interna nas atividades de
secretariadeexecutivo do Comité de Gestdo de Sistemas de Tecnologia
da Informacéo e Informética;

Avaliar os niveis de maturidade em governanca de TIC e coordenar a
implantacdo de melhorias nos processos de trabalho no amtst®
divisdes da Coordenacéao;

Prestar apoio metodolégico em relacdo a definicdo de niveis de
maturidade em governanca de TIC e implantacdo de melhoria nos
processos de trabalho no caso das demais areas da TI;

Prospeccado Tecnoldgica
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Coordenar e supervisiamn a realizacdo de acBes de prospeccao de
solugdes tecnoldgicas e de implantacdo de processos de governanca de
tecnologia da informacao e comunicacao;

Realizar, diretamente ou com apoio de terceiros e em conjunto com as
areas requisitantes, as atividadeg grospeccédo de tecnologias e de
seguranca de produtos e servicos de TIC, bem como elaboracdo de
termos de referéncia de acordo com os procedimerdosCETEM o

rito estabelecido na legislagdo especifica para compras e contratos na
area de tecnologia deformacao;

Seguranca da Informacéao

1

~

Executar atividades relativas a auditoria da aplicacdo da politica de
seguranca da informacdo e de seus procedimentos especificos no
ambitodo CETEM

Realizar atividades de auditoria de sistente forma preventiva ou
mediante solicitagdo formal;

Auditar a conformidade dos procedimentos metodologicos adotados
nas demais unidades da TIC em relacdo aos padrdes de maturidade
estabelecidos;

Propor melhorias e implantacdo de melhores praticas nos
procedimentos de seguranca dafarmacdo, governanca de TIC e
prospeccéo de tecnologias.

Executar atividades relativas a auditoria da aplicacdo da politica de
seguranca da informacdo e de seus procedimentos especificos no
ambitodo CETEM

Propor melhorias e implantacdo de melhores pas nos
procedimentos de seguranca da informacgédo, governanca de TIC e
prospeccéo de tecnologias.

Gestao de Processos e Contratos de Tl

1

Definir e manter atualizado todos os processos de sustentacdo as
atividades de TIl, em conformidade com a politica de sega e as

melhores praticas visando o melhor desempenho de negdécios de TI
através da descoberta, documentacdo, automatizacdo e melhoria
continua dos processos, para incrementar a eficiéncia e baixar os custos.
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1 Propor melhorias na forma de contratacdo du®dutos e servicos de
TI, bem como propor melhorias no processo de gestédo destes contratos.

6.5. MISSAO DA TI

a ! LJ2 A atiNdadesade pesquisa, desenvolvimento e inovacao do CETEM
contribuindo para o alcance das metas institucionais bem como para a integracéo
entre suas unidades e maior comunicagdo com usuainpresasorgaos e entidades
RF ' RYAYA&aUNlI en2 tgoftAOF CSRSNITfE¢®

6.6. VISAO DA TI
G{ SNJ NBO2yKSOARIha gedéid B TIS, Efbdbdndgoy sDdoite
operacional e estratégico para apoiar a condug¢do das metas institucionais, atingindo
dzY fd2 3INYXdz RS &l iAaFflroen2 SY y2aadaz2a aSNDAo

6.7. VALORES DA TI

| Etica, honestidade e transparéncia em todas as nossas acgoes e atitudes.

1 Comprometinento com a busca constante pela superacdo das
expectativas por meio de novas tecnologias.

1 Foco nos objetivos institucionais, oferecendo servigos alinhados com as
suas necessidades e tornando suas atividades mais produtivas.

1 Postura profissional agindo mpre de forma coerente com nossos
valores institucionais.

6.8. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

1 Promover a capacitacao e formacéao de servidores de TI;

1 Desenvolver agdes que visem o0 aumento da produtividade e a
otimizacao de recursos;

1 Adotar metodologias degovernancae desenvolvimento de sistemas
aderentes a legislacao vigente e as melhores praticas do mercado

1 Desenvolver solugbes inadaras que possam agregar valor a
instituicdo,a seus colaboradores e usuarios;

1 Promover a governanca de Tl no amdtwCETEM

1 Adotar pocedimentos e solugfes elmuscada exceléncia, inovagao e
criatividade na gestéo organizacional;

1 Realizar a integracéo entre os sistemas internos;

Estabelecep alinhamentcao Planejamento Estratégico da institui¢éo;

1 Adotar a interoperabilidade entre ggstemas;

=a
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1 Adotar padrbes abertos no desenvolvimento de tecnologia da
informagao e comunicagao;

1 Garantir o acessoa informacdo em tempo habil, atendendo a
confiabilidadejntegridadee disponibilidade

1 Garantir a seguranca da informacéo e comunicacoes;

1 Pronover a melhoria e a evolucao dos sistemas de informacdes;

6.8.1. POLITICAS PUBLICAS

As Politicas Publicas sao orientacdes provenientes do Governo Federal voltadas
para as atividades de gestdo, desenvolvimento, seguranca e inovacgdes tecnoldgicas,
que deverdo ser @otas no ambito da Administracdo Publica Fedepalr meio do
Governo EletrénicoDente as principais politicas publicas a serem seguidas estao:

1 Instrucdo Normativa GSI/PR n.° 1, de 13/06/2008, que trata da Gestao
de Seguranca da Informacdao e Comunicag@édministracdo Publica
Federal,

1 Portaria SLTI 05/2005, que trata institucionalizacdo dos Padrbes de

Interoperabilidade de Governo Eletronico ePING, no &mbito do

Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao e Inforntica

SISP, cria suao®@denacdo, definindo a competéncia de seus

integrantes e a forma de atualizacdo das versées do Documento.

Padrdes Brasil-6ov¢ Versao 1.2, Dezembro 2009

EPingq Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico

Modelo de Acessibilidade do Goveratetronicq

A Portaria Interministerial n.° 140, de 16 de marco de 2006, que trata da

divulgacdo de dados e informacdes de forma padronizada sobre

execucao orcamentéria na Internet;
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6.8.2. USO DE SOFTWARE LIVRE

Visando maximizar a ado¢édo das solucbes dexidentes no mercado e
disponiveis para utilizacdo de qualquer organizacdo, seja ela publica ou privada por
meio de Softwares Livree SEIN/CETENMbdera realizar avaliacdo de solugdes que
sejam adequadass politicas e diretrizes do orgacem obedién@ a dietiva do
governo federal. Desta forma software livre sera utilizado sempre que possivel,
preferencialmente os ofertados no ambito do Portal de Software Publico do
Governo Federal (http://www.softwarepublico.gov.br)

6.8.3. ADERENCIA AOS PADROES DO GOVERNO

1 Padrdes Brasil-&ov¢ Versao 1.2, Dezembro 2009
1 EPingg Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
1 Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico;
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6.8.4. ADOCAO DE BOAS PRATICAS

No ano de 2012 a Coordenacao de Tecnologia da Informacdo e Comumioacao
SEINrealizou a contratacdo de uma empresa especializada em Servicos de Suporte a
Infraestrutura de Tl baseado no modelo do ITIL. ¥@re as principais atividades
desenvolvidas estéo:

Monitoramento das Operacfes de Rede;

Administracdo e suporte de gsnas operacionais;

Suporte e administracdo de sistemas gerenciadores de banco de dados;

Administracéo e suporte de software de apoio

Administracdo e suporte de sistemas de colaboracdo, mensageria,

editoracao eletronica, arquivos, aplicacdnternet, cortroladores de

dominio, impressao e outros de controles de gestao;

1 Administracéo, operacao de rotinas de backupstore

Administragéo de equipamentos de armazenamento de dados;

1 Suporte e administracdo de rede e seguranca fisica e ldgica,
gerenciamento dedentidades, protocolos de comunicagdo e conexao,
servicogroxye redes de armazenamento de dados gmtSANe NAS

1 Virtualizacdo de ambientes e administracdo de ambientes ja
virtualizados;

1 Configuracdo e administracdo da seguranca da informacao (Hirewa
IDS, IPS, Antivirus, Auditoria);

1 Gerenciamento de conectividade e ativos de rede;

1 Tuming e gerenciamento de performance,disponibilidade e
configuracdo do ambiente computacional,

1 ServiceDesk suporte e atendimento a usuarios 1°, 2° e 3° niveis,

inclundo a manutencéo de Hardware e Software;

= =4 -4 A4 -4
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7. Avaliacdo do PDTI 2010-2012

O PDTI dguadriénio2009/2012 foirealizado pelo CETESOM o patrocinio e
apoio do da Diretoriapara atender as recomendacdes feitas pelo Ministério do
Planejamento e Orcamento, ravés da IN 04/2008 SLTI/MPOG, bem como as
recomendacOes feitas pelo Tribunal de Contas da Urafravés do Acordéo
1603/2008 As recomendacdes feitas pelo TCU e MRGI@belecea obrigatoriedade
dos oOrgaos integrantes da Administracdo Publica Federal em realizar contratacdo de
softwares e servicos baseados em um planejameastoatégico institucional de TI. O
proposito destas recomendacfes é tornar o planejamento estratégicdldema
importante ferramenta para a tomada de decisao e estabelecer uma poptoediva
dos gestores diante das ameacas e a favor das oportunidades.

Diante desta situagdo o PDTI 2010/2012 estabeleceu o alinhamento estratégico
do CETEMaseguranca danformacéo, a conformidade com as instru¢cdes normativas
aplicacao das leda Administracdo Publica Federal, a interoperabilidade dos sistemas
com APF e a garantia da qualidade e eficiéncia para os servicos de Tl com sendo os
cinco principios @iretrizes orfentadorasna definicdo do Inventério de Necessidades e
também no Plano de Ac¢des.

Diante deste cenario podse afirmar que o PDTI @92012 possui uma grande
lacuna, no que se refere as questdes gerenciais e estratégicas da organizacao, uma vez
gue naoforam definidas solucdes de gestédo voltadas para alta cupula da organizagéo
Apesar do carater operaciona SEINbuscou atender boa parte das demandas
estabelecidasio PDTI 209/2012.

A elaboracao do PDTI @®2012 foi um grande passo para a instituicaojp
permitiu um levantamento detalhado das necessidades tecnoldgicas de cada uma dos
departamentosdo CETEMEste fato revelou que o trabalho da Tl depende do
envolvimento e da participagdo de todos, como um esforco em conjunto para
modernizar a instituigd e consequentemente o seu reconhecimento perante a
sociedade.
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8. ANALISE SWOT DO SEIN

A Analise SW.O.T¢ uma ferramenta estrutural utilizada na analise do
ambiente interno, para a formulacéo de estratégias. Perrs@adentificar as Forcas e
Fraquezas da instituicdo, extrapolando entdo Oportunidades e Ameacas externas para
a mesma.

De acordo com VALUE HAS MANAGEMENT (2007), Forcas e Fraquezas
(Strenghts e Weakness, S e W) sao fatores internos de criacdo (ou destruicédo) de valor,
como: ativos, habilidades ou recursos que uma empresa tem a sua disposi¢do, em
relacdo aos seus competidores.

J& as Oportunidies e Ameacas (Opportunities e Threats, O e T) sdo fatores
externos de criacdo (ou destruicdo) de valor, 0os quais a empresa nao pode controlar,
mas que emergem ou da dindmica competitiva do mercado em questéo, ou de fatores
demograficos, econémicos, potitis, tecnoldgicos, sociais ou legais.

Uma organizacdo deve tentar se adaptar ao seu ambiente externo. A analise
S.W.O.T. é uma ferramenta excelente para analisar as forcas e fraquezas internas de
uma organizacdo, e as oportunidades e ameacas externas sgugem CcoOmo
consequéncia. (VALUE BASED MANAGEMENT, 2007)

O modelo da andlise S.W.Ofdi. realizado usando um diagrama conforme abaixo, 0
gue facilita a visualizacao sistémica (visdo do todo, e da interagdo entre as partes), e a
relacdo entre cada um dos fatores:

ANALISE DE SWOT DA TI ORGANIZACEENGETEM

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS

1 Gestores qualificados; 1 Quantidade insuficiente de
profissionais de TI;
1 Bom nivel técnico da equipe
disponivel, 1 Processos e metodologias de
trabalho né&o formalizados
Comprometimento individual e

coletivo com o negdcio da 1 Inexisténcia de uma &reade
instituicao; pesquisas em Tl ;

I Conhecime nto dos processos  Falta de maturidade da
relacionados & atividade fim do instituicdo para aplicacdo de
CETEM. processos de Governanca de Tl
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

1 Possibilidades de parcerias e 1 Demandas nédo programadas;
acordos de cooperagdo com f Contingenciamento
Universidades e Organismos orgamentario:
Internacionais; 1 Alta dependéncia de

71 Disponibilidade de padrdes e fornecedores'; )
melhores praticas de mercado 1 Aposentadoria de Servidores
em Governanga de Tl

1 Recomendacdes de

aprimoramento da Tl por parte

dos 6rgéos de controle
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9. DIAGNOSTICO

De acordo com as informacgdes levantadas por meio de analise documental,
entrevistas, andlie de processorganizacionais e analise do Planejamento
Estratégico foi possivel estabelecer um panorama geral a respeito da estrutura
tecnologicado Centro de Tecnologia MineraAs principais perspectivas abordadas
levaram em consideracdo aspectos fundamentais, comeolelo de gestéo, nivel de
maturidade, alinhamento estratégico, sistematizacdo dos processos, avaliacdo e
acompanhamento dos indicadores estratégicos.

Neste contexto foram avaliados os fatores criticos e essenciais para 0
desenvolvimento e o funcionamemto Centro de Tecnologia Minerglonderandoa
situacao tecnoldgica atua a situacdo consideradeomo ideal. Através desta analise
foi possivel mapear as principais lacunas existentes hme CETEMe que
consequentemente expbe as inconsisténcias, fidailes, riscos e desvios que
dificultam o alcance dos objetivesmetas da instituicao.

Com o objetivo derealizar um crescimento sustentavel, através de acdes
planejadas e coordenadas é necessario qugervico de Informacdmssuma um papel
estratégico peaa organizacao, como forma de viabilizar solu¢des que possibilitem uma
melhora significativa no desempenho organizacional. Para isso € importante definir
todas as acdes que SEINlevera desenvolver nos préximos trés anos, como forma de
estabelecer um nav modelo de Governanca de Tl, alinhado as estraté@paSETEM
Para isso a area de tecnologia deve ser pensadasad@@ntecomo uma area meio,
mas como uma area provedora de solu¢des inovadoras no contex@adoNacional
de Mineracao e ao Plano de Agém Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Projetar um novo modelo ou uma nova estrutura de Tl ndo é algo trivial e que
possa ser feito por apenas um peauegrupo de pessoas. Na verdaelste fato deve
ser pensado e projetado como estratégica organizacional en@iese posicioneomo
orientador denovassolucdes aderenteaspoliticas, diretrizes e estratégia® Centro
de Tecnologia Mineral

Deve ser considerado também na nova estrutura tecnolégicaCETEMa
complexidade cada vez maior da tecnologia, a crdscemependéncia da TI
caracterizada pelos processos de negocio, integracdo e interoperabilidade dos
sistemas e solucbes, as diversas demandas que surgem diariamente, a pressao por
modelos de gestdo mais eficientes, eficazes e efetivos, maior flexibilidagéidade,
responsabilidade legal, a transparéncia das acfes a adequacdo a mudancas e as
expectativas da sociedade.

Dentro deste contexto énecessariaima mudanca na Cultura Organizaciotal
CETEMoltadas para a adogcdo de um conjunto de padrao de segrmétodos para a
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execucao de atividades de TI. Isso significa assumir novas demandas e rotinas de
trabalho, porémcomresultados muitos satisfatoraparao CETEM

9.1. MODELO DE GOVERNANCA DE TI

O modelo de Governanca de Tl é baseaddegislacao vigente mas melhores
praticas do mercadmo qualbusca estabelecer padrdes e procedimentos como forma
nortear o uso da tecnologia da informagdo nas organizacbes pelos usuarios,
departamentos, setores, fornecedores @ sociedadeem geral. @tro ponto
importante da Governanca de Tl é determinar como a area de Tecnologia da
Informacao ird prover solugdes, infraestrutura, suporte e servicos para a execucao das
atividades de negécio.

Para que as atividades sejam desenvolvidas de forma adeqedaarea de TI
€ imprescindivel garantir o alinhamento da Tl com as estratégias e objetivos, o
alinhamento com as regulamentacoes e legislacdes vigentes, com a preocupacgao de
prover meies, que garantam a&ontinuidade as atividades de negdcio, sem que haja
interrupcdes ou descontinuidade dervicos.

Em agosto de 201@ CETENhiciou um trabalhaom o propdsito deémplantar
as melhores praticado mercadopara o gerenciamento de servi¢cos de tecnologia de
informacé&o, por meio de padrdes de qualidaddizando a metodologia do ITIL versao
3. Essa iniciativa ja apresenta bons resultadas, pois atrdegse novo modelo de
gestdo da TIfoi possivel identificarque o nivel de qualidade relacionadwo
atendimento as demandas dos usuarios.

9.2. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO DA TI

As principais referéncias estratégicis CETEM&o0 o PPA, olého Nacionalde
Mineragéaoe o Plano Diretor da UnidaddEsses instrumentos de gestdo séo utilizados
para definir os objetivos, metas e acbes a serem executados pela instit@cdade
parte desses orientadores estratégicos dependeestrutura tecnoldgica existenteo
CETEMara serem realizados de maneira apropriada. Durante as entrevistas foram
identificados varios fatores que influenciam negativameatexecucadalos Planos e
Acdes Estratégica® que pode comprometer os resultados a serem alcancadas pel
CETEMDentre os principais pontos destacsse:

1 Falta de integracédo entre agiversasbases de dadogxistentesno
CETEM

1 Sistemas desatualizados e sem manutencéo;

Carénciale sistema para atender as demandas das aréasegocio

1 Controle manual da grande maioria dos processos de negocio;

=
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Inexisténcia de um sistema de gestédo e controle dos documentes
sdo geradosu recebidos pelo 6rgéo;

Dificuldade em acessar as informacdes de negocio do 6rgaobpais
parte das informagfes est@m arquivos pessoais e armazenados nas
estacBes de trabalhos dos préprios servidores

O portal da interneté estatico com poucas funcionalidades que
permita a ineracéo entreos seus colaboradoresusLarios.

Numero reduzido de funcionarios para a execucdo dos processos e
atividades inerentes a area de Tl
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10. PLANO DE MODERNIZACAO

O Plano de Modernizacado CETEMansiste em um conjunto de projetos
voltados para o desenvolvimento tecnolégicto Centro de Tecnologia Mineral
Pretendese através deste plano atender todas as necessidades relacioreadas
melhoria, desenvolvimento e manutencédo de soluctEsnoldgicasque permitan a
evolucdo e o desenvolvimento organizaciot@lCETEM

As principais referéncias utilizadggra elaborar o Plano de Modernizagéo
foram as informacdes coletadas através da analise de documentos institucionais, tais
como PDUde 20112015, Rano Purianual20122015, Relatorios de Gestao de(3)

2009 e 2011, programas, acOes e metas de Governo vincidadaCETEMelatorios

de auditoria, bem como entrevistas realizadagunto aos coordenadores de cada
departamento do CETEM Também contribuiram gra subsidiar esse processo
resultadodo questionario deavaliacdo da qualidade do servico de informéatica, no qual
teve a participacao de todos os setods CETEM

Cabe ressaltar que o objetivo do Plano de Modernizacdo é estabelecer uma
visdosistémicae integrada das principais solu¢cotsnologicasgue possam atender
demandadde niveloperacional, relacionadas as atividades diarias da instituicao, até as
demandas de nivel estratégiaelacionadasa gestdodo CETEMPortanto, o Plano de
Modernizacdoesta estruturado em Solucdes de Gestdo, Solucbes de Integracao,
Solucbes Operacionais e Solucdes de Infraestrutura. Por meio do codpistducdes
foram estabelecidas as tecnologias e ferramentas responsaveis por atexsler
necessidades tecnoldgicas diayanizacao

10.1.1.VISAO GERAL

O Plano de Modernizacdo é unmaciativa com o proposito de estabelecer
politicas de curto, médio e longo prazo para a execucdo de projetos e acdes que
viabilize o desenvolvimento tecnolégico sustentayel CETEMO principal objei do
Plano de Modernizacédo € elencar os projetosdamentaise solucbegecnoldgicas
que irdo atender mais d80% das demandate negociodo 6rgdo Boa parte destes
projetosé considerada&struturantee visam criaum ambientetecnolégico funcional e
aderente as estratégias de negdcié. viabilidade dd’lanode Modernizagdo depende
da abrangéncia, compatibilidade e interoperabilidadas solugcbescomo forma de
garantir o sucesso da sua implementacéao.

Cabe ressaltar que a vis@stémicado Plano de Moderizacaoocasionavarios
beneficios parao CETEM pois desta maneiraé possivel desenvolver projetos
interdependentes sem que ocorram problemas incompatibilidade, integracdo e
padronizacdo de ambientes. Também é possivel reduzir significativametrabahos,
tornando o seu desenvolvimento mais efetivocem reducdo de custosPor esse
motivo o Plano de Modernizac&ecnoldgicadeve ser visto como um portfolio com
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varios programas e projetos vinculados, que deverdo ser implementados de forma
gradativa, pormeio de ciclos de ac¢des continuas e coordesadNa Figura ®
apresentado o quadro com a visao global do Plano de Modernizacgéao.

PLANO DE MODERNIZACAO DO CETEM

SOLUCOES DE GESTAO CORPORATIVA

TEMA E SUPORTE AS

(SISTEMAS LEGADOS)

SOLUCAO DE iNTEGRAGCAO
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SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA

Figura 5¢ Visédo Geral do Plano de Modernizacdo CETEM

O Plano de Modernizacdo é composto por cinco grandes grupos, sendo eles:
SolugcbesWeb, Solugbes de Gestao, Solugbes de Integracdo, Solugcdes Operacionais e
Solugdes de Infraestrutura. Cada grupo € composto por um conjunteat®logias
aderentesaos padros de mercadpque visam atendeas principais necessidadete
informacdoe de sistematizacadda instituicdo.Uma das caracteristicas mdaboracéo
do Plano de Modernizacao fproposicao desolucbesundamentadas enframeworks
amplamente difundidos e aphdos pelas organizacdes publicas e privadasno por
exemplo o BSC, BPM, COBIT, ITIL, PMI entre oblesse caso cabao SEINealizar
estudosde mercado para avaliar os softwares disponivem issodeterminar os
requisitos técnicos que melhor ateaoh as necessidadel®® CETEM

10.1.2.GRUPO 1 - SOLUCOES WEB (Portal Corporativo)

Atualmente a maior parte das informacfes disponiveis no mundo e®a
internet por meio dewebsites, blogs, forunsWikis, redes sociais e em diferentes
formatos como arquivo$exto, planilhas,audios,imagens, fotosyideos,podcasts, e
books, audiolivros entre outros. Além do grande volume de contelido, exisia am
gama enorme deferramentas e servicosn-line acessiveis para atender os mais
variados tipos solucao para resolvaregtdes simples e corriqueira, como também as
mais complexas.

No contexto de grandes volumes de informac@esiternet se tornou uma
ferramenta fundamental nantercambio informac¢des eomunicacécentre o Estado a
sociedade e as empresdso caso do Brdsy Governo Federal fornece varios servigos
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pela internet como forma de facilitap atendimento ao cidaddo eermitir que a
sociedale tenha acess@aosservicosonsiderados comessenciais.

Alinhado as tendéncias e evolugdes tecnolégigasiportante que o CETEM
desenvolva uma plataforma web interativa atrawds fornecimentode contetdg no
qual contemple tecnologias capazes de agregar diferemédias e linguagens de
programacao.Tambémdevem ser fornecidos servi¢cos aline relacionados a busca,
acesso e divulgacéo de informac@hss produtos e servicos realizados@€ETEMe
forma féacil, rdpida e segurd Figura Gapresenta ogrupo deSolu¢des Webque tem
como proposito criar um ambiente Unia® integrado de solugBes, no qual utilizem
Ferramentas de Colaboracdo, Sistemas de Gerenciamento de Conteudo, Sites
Tematicos e Gerenciamento de Aplicacées

PORTAL CORPORATIVO
(Internet/ Intranet)

Solugdes de CMS Ferramentas . Gerenciamento de
. Sites N
(Gerenciamento de Aplicacoes

de Conteudo) Colaboracao Tematicos (Sistemas)

Figura06 ¢ SolugdesNVEB do Plano de Modernizac@io CETEM

O resultado esperado apds a criacdo é permitir uma maior divulgacdo, e
consequentemente um maior acesso ao PodalCETEMcom o objetivade se tornar
uma dos principais sites de disponibilizacdo de contetiolero-metallrgico @ pais.

10.1.3.GRUPO 2i SOLUCOES DE GESTAO

Atender as necessidades de gestdo das organizacBes representa um dos
principais desafios da area de Tl nos dias de hoje. Esse trabalho se torna complexo,
pois envolvem todos os sistemas e tecnologias existentes na organiza¢ao responsaveis
pela cdeta, armazenamento, tratamento e analise de informacdes e dados. As
Solucbes de Gestdo sdo responsaveis por apresentar aos gestores de negocio as
principais informacgfes e indicadores que irdo awkgano processo de tomada de
decisdo. Porém, para queste fato seja possivel é necessario queCETEMadote
solugdes integradas visando a melhoria do desempenho organizacional.

Essa dificuldaddemonstraa necessidade de visualizar esse processo a
partir de um novo modelo, de um novo paradigma, que permdsa administradores
entender as for¢cas que interagem no seio da organizagao, enquanto se utilizam todos
os esfor¢cos de gestdo em prol do desenvolvimento organizacidnalstematizacéo
dos processosde gestdoorganizacionais possibilita agilizarcontrola as atividades
administrativas com ganhos efetivos de produtividade e desempenho, além de tornar
0 processo maigransparente Por esse motiv@ apresentado naigura 7abaixo as
solucdes de gestado que devem ser implementata€ETEM
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Planejamento
Estratégico
(BSC)

Gestdo do
Conhecimento
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Gestdo de
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Reciclaveis

Gestado de
Processos
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Gestdo de
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SOLUCOES DE GESTAO CORPORATIVA

Gestdo de
Projetos
(EPM)

Gestdo do
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Gestdo de
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Produtos Minerais

Gestdo de Materiais
(Laboratdrio/ Consumo)

Figura7 ¢ Solugbes de Gestéao do Plano de Modernizad@cCETEM

A Figura 7 demonstra o que é proposto comoModelo de Inteligéncia
Organizacional, que relaciona, no estadgio de maior amplitude (Holistico e Viséo
Sistémica), disciplinas como Competéncia, Ambientandfamento, Qualidade,
Pessoas, Inteligéncia, Comunicacdo, Gestdo do Conhecimento, Inové&gside da
Informacdq todas contextualizadas em um modelo que representa o0s
relacionamentos e as intera¢des para um fluxo de informagé&o, que permita nova visao
da organizacdo, enquanto ambiente de interacdo compldlatalharemos os que
consideramos com maior impacto organizacional.

10.1.3.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO BASEADO NO MODELO
DO BSC

O Planejamento Estratégico € uma importante ferramenta de gestdo dentro
das organizacdes, pois estabeleg®e orientacbesestratégcas para a realizagdo de
agdes que busquem agregar valor para toda a organizagcédo. Por meio do planejamento
também é possivel dotar um conjunto de medidas integradague assegureno
sucesso dos resultados planejados. Por esse motivo é imprescipdiezeb CETEM
implante uma solugédo de Planejamento Estratédiaseado no modelo do B®@paz
de controlar e avaliar os resultadobt@os de forma estrutura, rapida e segur

O principal objetivo da solu¢do de Planejamento Estratégara o CETEM
controlar, avaliar e monitorar as acdes e resultados estabelecidos por meio do
Planejamento Esatégico Institucionak pelo Plano Plushual. Este processo dever
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ocorrer com a utilizacdo de indicadores alinhadosmo forma de estabelecer um
modelo colaborativo entre os varios setords CETEMEsta solucdo deve atender a
todos os niveis hierarquicos sl@oordenacOepara determinar o gna de participacéo
de cada dos setoredo CETEM

10.1.3.2. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governangca Corporativa no Governo Federal estd relaciogadma
administrac@o no setor publico através da capacidade do gerenciamento orgamentario
e financeiroeficiente, em conjunto com o controle social, por meio da prestacdo de
contas, do acessainformacéo e da transparéncia dos atos administratiRera que
essa realidade seja possivel dentro da Administracdo Publica Federal é imprescindivel a
adocao de alugcbes que possibilitem coletar, tratar, armazenar e acessar as
informacgdes relativas aos processos e atividades realizados por cada organizagao.

Através de preceito é imprescindiyera o CETEMdotar solucdes integradas
gue permitam mapear toda a cadede valor de maneira a garantir a transparéncias
das acdes, a participag social eo acessoas informacdes. Por esse motivo é
fundamental parao SEINcriar um ambiente integrado, que possibilite o controle dos
processos, 0 gerenciamento de conteddo, @remciamento de recursos a
interoperabilidade entre os sistemas, bem como a integracdo de dados e informacoes
com o Ministério d&Ciéncia, Tecnologia e Inovag@o Governo Federal.

10.1.3.3. GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento é um recurso valorizado da orgag@ipaque deve ser gerido e
capitalizado para que produza resultados. O propdsito da gestdo do conhecimento
organizacional é disponibilizar os conhecimentos necessarios para suportar a
qualidade do processo decisorio e também permitir o desenvolvimentdungthal
por meio de processos maduros e com alto nivel de maturidade. Isso faz com que a
organizacdo adote uma postura proativa em relacdo as mudancas e incertezas.

10.1.3.4. GESTAO DE PESSOAS

Gestao de recursos humanos, gestdo de pessoas ou ainda administracdo de
recursos humanost uma ferramenta de gestdo que esta associadaaslidades e
meétodos, politicas, técnicas e praticas definidas com objetivo de administrar os
comportamentos internos e potencializar o capital humaralorizando a misséao e
visdo orgaraacional

Nesse contexto em que mudangas ocorrem a todo 0 momento, a organizacao
precisa estar alinhada em torno de definicdes estratégicas claras, sustentadas por uma
gestdo com amplo envolvimento e participagdo. Uma organizagao que pretende ter de
si mesma uma Vvisdo estratégica precisa levar em conta que ha um fluxo de
conhecimentos que afeta a producéo como um todo.
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E preciso, portanto, estabelecer um compromisso com a forca de trabalho,
baseado em respeito mituo em uma comunicacdo aberta, ou seja, com
envolvimento dos clientes internos e externos.

O momento atual exige ampla transformacéo, uma nova "filosofia de gestao", o
gue implica uma grande mudanca no paradigma anterior. Feenfundamental ao
gestor aprender a criar novas formas organizacionais em torno de equipes e processo.

10.1.3.5. GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

Gerenciar conteudo é essencialmente uma necessidade corporativa, como
apoio a processos e metodologias Gestdo de Contetdo, como é conhecida hoje,
surgiu ha pouco tempo. Evoluiu a partir de ferramentas criadas para facilitar o dificil
trabalho de editar e gerenciar as paginas de um site na internet. Com a explosdo do
uso comercial da web (entre 1994 e 1995) e o grande volume de informacéo
disponibilizada, a tarefa de gerenciar osnteludosficava cada dia mais difici
medida que as tawlogias evoluem a estrutura intertto CETEMpresenta o seu gap
tecnoldgico, justificando uma ampliacdo das solucd@s apoio para controlar,
monitorar e disponibilizar conteido e documentos por meio da wesando suprir as
necessidades de evolucdo degociodo CETEM

10.1.3.6. GESTAO DE PROCESSOS

A Gestédo de processoénstrumento que orienta a naelagem e ggestaodo
negocio voltado ao alcance de resultadésnecessidade de desenvolvimento de um
trabalho focado na Gestdo de Processos origis®ula consta¢cido de que as varias
iniciativas conduzidas no Governo relacionadas a gestdo de processos de negdcio
carecem de integracdo, dificultando ou impossibilitando o compartilhamento de
resultados nos moldes de cadeias de valor intra e entre instituices. fat t
consequéncias para a execucao com sucesso de iniciativas prioritarias do MP, como a
implementacédo do Decreto 6.932/ 2009 de simplificacdo do atendimento ao cidadéo e
o alinhamento da visdo de processos a de dados, viabilizando a implementacéo de
solucd de Tl mais racionais e integradas, que € o foco-G@¥, o Governo Eletronico

Brasileiro.

No ambito do GesPublica, a gestdo de processos orientada a obtencédo de
resultados guarda forte correlagdo com a estratégia de implementagdo de Cartas de
Servicosao Cidadéao, ferramenta constante do conjunto de solucdes ofertadas pelo
Programa e tornada obrigatéria para os orgaos do Poder Executivo Federal que
prestam atendimento direto ao publico desde 2009. Neste sentido, 0S compromissos
de qualidade presentes nd&3artas de Servigos configuram um sinbnimo da descricao
dos resultados a serem atingidos pelos processos, principalmente se complementados
por meio de indicadores de desempenho.
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O CETENhecessita implementar um Guia de Gestdo de Processos conduzido
com o objetivo de ampara@ Instituicdono que diz respeito a processd3entre 0s
projetos propostos neste PDTI, destama a concepcdo de uma Plataforma de
Processos, gual favorecera a visao integrada de processos e dddoSETENMpara
apoiar as decisfOes estratégicas, aperfeicoando os niveis de gestdo e controle da
Administrac®, de forma a associar dados a processos (visdo de negocio), essa
iniciativa ser&esponsavel por um conjunto de estratégias, padrbes e metodologias e
por um ambiente tecnolégico que reunir4 solugBes para suporte as atividades
relacionadas @sprocessos.

10.1.3.7. GESTAO DE PROJETOS

A gestdo de projeto® um elemento fundamental para que as instituicbes
encontrem técnicas capazes de acelerar o lancamento de produthszireos custos e
melhorar os controles, independentemente do valor investido ou do porte do projeto

Embora o gerenciamento de projetos ja ocorra desde a antiguidade, seu
tratamento como &rea de conhecimento € recente. Sua origem ocorreu na area militar
no periodo pésSegunda Guerra e por anos esteve relacionado a projetos espaciais, de
armamentos e a grandes obras de engenharia civil. Foi a partir dos anos 70 que o
gerenciamento de projetos comecgou a ser utilizado em diversos setores da economia
inclusivena area publica, e tem sido de fundamental importancia para transformar o
planejamento em resultados, otimizar a alocagdo de recursos, diminuir as surpresas,
trazendo maior eficiéncia a gestédo de projetos.

E de fundamental importancia qu® CETEMestruture o seu Project
Management Officeg PMO, para que possa aplicar os concepeto Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MGP/SISP)ethores praticas utilizadas no
mercado, tais como d’roject Management Institute PMI, International Project
Management Associatiorg IPMA e Association of Project Manageré&PM entre
outros, elevando a maturidade de settsard Skill(técnicas) eSoft Skill(assuntos
humanos e comportamentais)

10.1.3.8. GESTAO DE INDICADORES E AVALIACAO DE
DESEMPENHO

A avaliacdo de desempka é considerada hoje nas organizacbes umas das
principais ferramentas de progresso e desenvolvimento organizacional. Por meio de
indicadores de resultado é possivel monitorar e avaliar as atividades e acdes realizadas
por cada um dos setores da organizac8lo entanto é importante salientar que os
indicadores a serem monitorados devem estar alinhados aos objetivos e estratégias
organizacionais.
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A Gestdo de Indicadoredo CETEMbusca criar informacdes relevantes
relacionadas ao amadurecimento e desempemwsetor da mineracdo npais, no
gue se referea novas tecnologias e projetos sustentavédesta forma sera possivel
avaliar se as politicas e diretrizes governamentais tracadas para o regteral
brasileiro.

10.1.4.Grupo 37 SOLUCOES DE INTEGRACAO

Boa parte dasnformacdes existentes hoje no CETES8b tratadas de forma
isolada por cada um dos departamentdsfalta de uma plataforma de integracéo de
dados e sistemas carreta em uma série de problemas, que vao desde a falta de acesso
as informagBes earquivos até inconsisténcia e redundancia dos dados. Nesta
conjuntura a adocdo de uma solucdo de interacdo de dados e sistema se torna
imprescindivel, como fator basico para viabilizar o desenvolvimento de novas solu¢cdes
e tecnologias. Arigura 8estabelee uma solucdo de integracdo dados denominada
Data Integration ManagemeniGestdo Integrada de Dados) e uma solucdo de
interoperabilidade de sistemas denomina8arviceOriented Architectur¢Arquitetura
Orientada a Servico)

SOLUCOES DE INTEGRACAO

Data Integration
Management (Camada
de Intergracao de
Dados)

Padrao SOA
(Arquitetura Orientada a
Servigos)

Solucdes ETL
(Extracao,
Transformacdo e
Carga)

Orquestracdo
de servigos
BPM

Solucdes Data
Quality
Management

Orquestracdo
de Servicos
Sistemas Legados

Figura8 ¢ Solugdes de Integracdo do Plano de Modernizad@dcCETEM

A solucdo deData Integration Managemenpossibilita o mapeamento e a
integracao entre as fontes internas e a transferéncia de dados externos a organizag
Isso ocorreatravés do ciclo continuoedidentificacdq tratamento, armazenamento
transferénciae disponibilizacdo dos dados de forma coordenada e controlada. Isso
garante que os dados ser&e acordo com as regras e condigcbes de segurangas
estabelecidos pela FNB. Com relacasotucdo SOA o objetivo é permitir que os
sistemas e aplicacbes existentes CETENdossam trocar informacdes entre si, além
da troca de informacfes com outros 6rgaos, como é casMiuhistério daCiéncia,
Tecnologia e Inovacde o Ministério do Planejamén e Orcamento. Caso seja
conveniente através da arquitetura SCACETENMode criar servicos que podem ser
consumidos por qualquer instituicdo, seja ela publica ou privada.
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10.1.5.Grupo 47 SOLUCOES DE SISTEMATIZACAO E SUPORTE AS
OPERACOES

As Solugbes de Sashatizacdo e Suporte as Operac@®s® responsaveis por
realiza o suporte eo processament@utomatizado das atividadesm um ambiente
computadorizado relacionadas aos processos de negoécio. No contexto da FNB os
sistemas de suporte a operacbes podem sassificado como Sistemas Finalisticos,
Sistemas Administrativos e Sistemas de Recursos Humanos, conforme apresentado na
Figura 9

Figura9 ¢ Solucdes de Sistemas de Suporte as Operagdes do Plano de Moderndacgéo
CETEM

Referente ao processo de sistetzacdo das atividades e processos, cada
organizacdo adota um modelo proprio de implementacdo, desenvolvimento e
manutencdo, que se baseia na sua condicdo financdisponibilidade de pessoal
especializadoe na infraestrutura existente. Diante deste cendrio existem diversas
possibilidade de aplicacdo de solu¢des operacionais, quaesdedesenvolvimento
in-companyde sistemas até a aquisic@ie aplicativos integradogue abrangem toda
as areas funcionais mcluem todos os niveis de gestdDiante deste contexto foi
proposto um ambiente hibrido de sistemas transacionais, composto por uma solucao
similar a umERRENterprise Resource Phang) e um modelo de desenvolvimento de
software.

10.1.5.1. ERP (Enterprise Resource Planning)

O ERP é um sistema integrado e possui uma arquitetura aberta, viabilizando a
operacdo com diversos sistemas operacionais, banco de dados e plataformas de
hardware. Desta forma, é possivel a visualizacdo completa das transacdes efetuadas
por um 6rgédo ou empresa. Esses sistemas oferecem as organizacdes a capacidade de
modelar todo o panorama de informacg0es que possui e de integoe acordo com
suas funcdes operacionais.

No casalo CETEM propostaé implementar una solucao que permita integr
com os sistemas internos e também possibilitar a melhoria e modernizacéo
administrativa, juntamente com o0s sistemas ja existentes na Administracdo Publica
Federal.
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10.1.5.2. MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O objetivo da implantacdo dam Modelo deDesenvolvimento deSoftware
estad relacionado abusca da qualidade e produtividade no desenvolvimento e
manutencao de software por meio de padronizagédo de processos, reuso de artefatos e
controle i sistema de producédo. Um Modelo de Desenvolviment&diware pode
ser abordad em diferentes perspectivasom o foco na segmentacdo de atividade,
desenvolvimento baseado em componentes, énha de producdo de software e
terceirizacao

Parao CETEM importante criar uma area de desenvolvimento de sistemas
que tenha condicbes em atender as demandas internas relacionadas ao
desenvolvimento de novos sistemas e também as manutencfes e customizacdes dos
sistemas existentedNesta situacdm Modelo de Desenvolvimento de Softwase
torna essencial como meio de viapdr a evolucdo tecnolégica, como forma de
sistematizar processos e criar solucfes que atendam as expectativas e necessidades de
todas as areado CETEM

O fato da instituicAo ndo possuir uma area de desenvolvimento gera
consequéncias gravepara o CETEMmpactando diretamente nos processos de
negocio da instituicdo. A falta de sistemas ou a falta de manutencdo nos sistemas
resulta na ineficiéncia e na inoperancia organizaciodalido a dificuldade em
trabalhar com rotinas manuais ou em sistema desatadids.

10.1.5.3. SOFTWARES FINALISTICOS

Os softwares finalistisorepresentam um conjunto de sistemas voltados para
atender a atividade fim de uma empresa ou 6rgdara o CETEBbftwares finalisticos
representam as aplicacbes voltadas para a gestdo do aceavquivistico e
bibliografico, bom como as atividades de atendimento ao usu&t@&kFigura 10sédo
apresentados 0s principais softwares e moédulos dos sistemas finaliddcGETEM
além dos aplicativos especificos que atendem diretamente a atividade fim (pesquisa),
como por exemplo softwares para controle de equipamentos.
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FiguralO ¢ Softwares Finalisticos do Plano de ModernizagiwCETEM

10.1.5.4. SOFTWARES ADMINISTRATIVOS

Os softwaresadministrativossao responsaveis pela execucdo das operacdes
essenciais a gestao e a administracéo da instituig&osoftwares administrativos tém
como finalidade controlar os dados e informagOes relacionados ao orgcamento,
financas, patrimonio, contratos,compras, material entre outros, conforme
apresentado ndrigura 11Essa informacgfes sao relacionadas @ividadesmeio e sao
inerentes a todas as areak CETEMA implantacdo dos softwares administrativos
representa um grande avanco para administragéoa vez que sera possivel controlar
os procedimentos administrativos vinculados a gestao, planejamento e administracéo.
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