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OCORRENCIA

CONSEQUENCIA

POSSIVEL ENCAMINHAMENTO

Reduzida legitimidade da Administragdo do
CETEM.

Abstencdo do principal gestor em relagdo ao
direcionamento estratégico do Centro.

Baixa motivagdo. Incentivo a busca de
solugdes individualizadas e
descoordenadas.

Auséncia de direcionamento estratégico
para a Instituigao.

Efeito negativo no Clima Organizacional.

Renovagao de Diretor, em andamento.

Baixa correlagdo entre os processos
realizados e a competéncia das areas onde
sdo conduzidos. Servigos migram de uma
drea para outra por desejos pessoais.

Reduzida sinergia e eficiéncia de
procedimentos.

Descumprimento do principio da unidade
de comando.

Degradacgdo das relagGes interpessoais

Desdobramento do trabalho de Clima
Organizacional, em curso, tende reduzir esta
prética.

Falta de defini¢do clara da alocagdo e
atribuigdo de servidores, contratados e
bolsistas.

Descontrole de recursos humanos, baixa
eficiéncia e indefini¢do de real
necessidade destes recursos pelo Centro.

Mostra-se necessdria uma atuagdo imediata
e efetiva da drea de RH.

Diversos casos de desgaste de
relacionamento pessoal, afetando o clima
organizacional.

Baixa eficiéncia, desmotivagdo e
dificuldade de alocagdo de pessoas nas
areas de sua competéncia.

Desdobramentos do trabalho de Clima
Organizacional, em curso.

Falta de coordenacgdo de processos entre
diferentes unidades organizacionais.

Experimentos de laboratdrio sdo, por vezes,
realizados fora por dificuldade de
agendamento de horarios em laboratérios.

Aumento de custos e redugdo de
eficiéncia.

Indicada a realizagdo de reuniGes periddicas
entre Coordenagdes, sob a égide do novo
Diretor, ajustando praticas tatico-
operacionais as estratégias do Centro. (Ver
item 17)

Inexisténcia de periodicidade definida para
ocorréncia de reuniGes entre gestores
(Diretoria, Coordenagdes e Chefias de
Servigo) e suas respectivas areas.

Baixo nivel de comunicagdo, de
motivagdo e de conhecimento acerca de
decisGes estratégicas tomadas pela
Administragao.

Reduzido comprometimento com as
deliberagGes administrativas e risco de
decisdes mal formuladas em virtude de
ndo levarem em conta contribuigdes das
areas.

Sugere-se a realizagdo de reunides
institucionais quinzenais envolvendo a
equipe de cada Coordenacdo, de forma a
levar/trazer assuntos para pauta das
Reunides de Diretor-Coordenadores.

Auséncia de planejamento, coordenagdo e
controle de agdes, a cargo de Diretoria,
CoordenacGes e Chefias de Servigo.

Baixa eficiéncia de processos e reduzido
nivel de efetivo gerenciamento.

Recomendada a revisdo da estrutura
organizacional, direcionando-se a gestao
técnica aos Coordenadores, que teriam
suporte operativo de um Chefe de Servigos e
uma secretdria, com fungdo administrativa.

Pesquisadores e Tecnologistas teriam
fungdes técnicas e estariam alocados em
equipes de projeto (matriciais ou ndo),
podendo receber remuneragdo adicional, na
forma da Politica de Inovagao recém-
implantada.

Hibridismo na estrutura organizacional:

SEGREGACAO POR PRODUTO: CPMA-
Processos Metalurgicos e Ambientais, COPM-
Processos Minerais e COAM-Analises
Minerais;

SEGREGACAO POR CLIENTE: CATE-Apoio
Técnico e MPE.

Conflito de direcionamento estratégico,
superposicao de atividades, perda de
especializagdo e de sinergia entre as
areas.

Revisdo da estrutura organizacional.




Insatisfagdo quanto a qualidade e
tempestividade de atendimentos das areas
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Baixo nivel de eficiéncia também das
areas-fim, que se sentem estimuladas a
adotar iniciativas individuais no sentido

Promover reuniGes sistematicas entre as
areas, a fim de buscar solugdes de melhoria
para os impasses criados.

Buscar capacitagao para colaboradores junto

de suporte administrativo (SEIN, SEOF, SERH, de suprir suas necessidades. as empresas terceirizadas.
SMPI) as demais areas. Baixo nivel de eficiéncia e de Sinergia |mp|ementar um programa de ava“agéo
entre as areas. funcional para os colaboradores
terceirizados.
Risco de ndo observancia de
padronizagdo de procedimentos (prazos,
Abordagem individualizada (pesquisadores) | valores, priorizagdo etc.) o que contribui B N B
junto a organismos nacionais e para baixa eficiéncia. Implantag&o da Politica de Inovagdo,
10 internacionais; outros centros de pesquisa Risco adicional de perda de histérico de concomitantemente com defini¢do de
universidades e clientes com baixo ou alcadas e competéncias.
L processos, no caso de afastamento do
nenhum acompanhamento institucional do cervidor responsavel
CETEM. P '
Acdes individuais sobrepondo objetivos
institucionais.
Desdobramento dos trabalhos de Clima
Insatisfagdo com a estrutura e dinamicas b tivaca 4a de eficiénci Organizacional, Gespublica e de Modelagem
T ) esmotivacdo e perda de eficiéncia e P
11 | organizacionais atualmente existentes no .. ¢ P - Organizacional, em curso.
eficacia na condugdo dos processos. ) ) )
CETEM. Revisar Regimento Interno visando a
adequa-lo as praticas atuais.
Percepgdo de que os érgdos colegiados ndo
cumprem adequadamente seu papel:
. Processo de comunicagdo insuficiente.
CONPESQ — Unanimidade em reconhecer NP ¢ -
" i Dispéndio de tempo participando
que se tornou um “enderego de e-mail” que . , .
, i . - burocraticamente de féruns percebidos
esta longe de ser um férum de discussdo de A
. como de pouca eficiéncia.
pesquisadores;
DIREX e DIRETEC — Assuntos discutidos Embora com PDU estruturado, onde Revisdo das atuais estrutura e dindmica
. " ~ . objetivos estratégicos, metas, prazos e izacionai
seriam herméticos em relagdo aos demais ) . ~g o P organizacionais do CETEM.
~ . responsaveis estdo indicados e ~ .
12 | colaboradores e ndo pautariam os assuntos o . . Elaboragdo de Regimentos Internos para os
L. . definidos, os colegiados de gestdo ndo A .
realmente necessdrios ao aprimoramento da Comités e Conselhos criados.
casa: pautam, coordenam ou controlam seu
’ andamento. Institucionalizagdo de agenda, pautas e atas.
CTC — Embora haja a percepgdo de que o . . .
, . laap pe .q Desconhecimento, pelas diversas areas,
férum regimentalmente estabelecido - . A
. . das atribuigGes formais dos Comités, ndo
funciona razoavelmente bem, existe amplo ) . .
. L. . sendo possivel determinar a abrangéncia
desconhecimento das matérias ali tratadas. N
de suas atuagoes.
Auséncia de Regimento Interno para os
Comités.
. - . L Desconforto funcional por estarem A
Existéncia de varias unidades organizacionais . . Redesenho da estrutura e dinamica
13 | .. - assumindo responsabilidades sem a R
informais”. . . organizacionais.
devida remuneragao.
Diluicdo da autoridade de comando, com Observancia dos principios gerais de
tendéncia a concorréncia entre administracio aplicados a:
especialistas, tendo em vista a ndo  Divisio d balh
preocupagdo com a visdo de conjunto. Ivisao do trabalho
- _— v’ Especializac3o
Falta definicdo das algadas, atribuigdes, Multiplicidade de objetivos, com grande
14 | competéncias e responsabilidades dos niveis | &nfase nas pesquisas individuais, em v’ Unidade e amplitude de comando

hierdrquicos.

detrimento das de carater institucional.
Tendéncia a conflitos interpessoais

Auséncia de foco no objetivo global em
virtude da entropia dos esforgos de
especialistas.

v’ Atribui¢cdes de responsabilidade

v’ Defini¢do de alcadas e competéncias
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Dificuldades na coordenagdo e controle.

Dificuldade na apuragdo de
responsabilidades.

Elaboragdo de planilhas e/ou programas

Andlise sobre a real capacidade de o sistema
atender as demandas de informacgGes

15 | Subutilizagdo do Sistema SIGTEC. individuais/setoriais para o controle e/ou gerenciais e de controle.
acompanhamento de projetos e servicos. | Adequaciio do PDTI ao PDU, dentro de uma
politica maior de Controles Internos.
- , . R Criagdo de programas e redes individuais,
Dificuldades da area de Tl no atendimento as ¢ prog . . .
. . sem controle centralizado e de aquisicdo | Redesenho da estrutura organizacional, com
necessidades de suporte tecnolégico, . . ~ . N
16 L . o de ferramentas (softwares). Servigos e a vinculagdo da area de Tl a linha de
principalmente no fornecimento de solugdes . - . . L. .
. . equipamentos sem coordenagdo da area | comando da area administrativa.
para a area fim do CETEM. .
técnica competente.
Co’ncqrrenC|a no uso de Iaborator}os, Implantagdo da nova Politica de Inovagdo,
) y ) ) maquinas, equipamentos e qema's concomitantemente com definigdo de
17 Aceite e c_ontratagao .d? projetos de pesquisa reculrs_os, sem prévio _e_ntendlmento entre alcadas e competéncias.
e de servigos sem a visdo do “todo”. usudrios, levando a dificuldades de L )
atendimento de clausulas contratuais Atlv_agao de procedimentos para controle de
firmados com terceiros. projetos.
. " . o Controle ineficiente de pessoal, com os Criar mecanismos de informagdes ao SERH
Falta de informagGes sobre a movimentagado . . - . ~
18 efeitos colaterais em todas as a¢Ges que sobre toda a movimentagdo de pessoas do
de colaboradores do Centro. . .
se baseiam no contingente de pessoas. Centro.
Criagdo de artificios para compras “por
fora” e sem controle patrimonial.
. o Promover um amplo esclarecimento sobre a
L o Vulnerabilidade nas auditorias do CGU. o mp
19 Solicitagdes de compras sem a observancia g § g aplicagdo da Lei 8.666.
: : Sedimentagdo da imagem de que o setor .
do disposto na Lei 8.666. §a0 gem ceq Estabelecer cronograma de aquisicdes com
de compras nao atende as demandas. .
os diversos setores.
Dificuldades de elaboragdo de editais de
licitagdo.
Muitas pessoas transitando no Centro bel 4 I 4
- a . T e Estabelecimento de uma politica de
N&o observancia de mecanismos de sem a devida identificacdo. ) . P
20 seguranca patrimonial do Centro . o seguranga patrimonial, dentro de uma
guranca p ) Alto_ risco de furt.o de maquinas, politica maior de Controles Internos.
equipamentos e informagdes.
Pouco conhecimento dos assuntos
internos por parte do corpo funcional.
Perda de oportunidade de veiculagdo de
informagdes estratégicas para Estabelecer a intranet como canal de
conhecimento geral. comunicagdo interna, com a veiculagdo das
21 | Subutilizacdo de intranet. N3o utilizacio de um canal de a¢des mais representativas do Centro.
comunicagdo moderno, como forma de Implantag3o e difusdo das solugGes
democratizar a informagdo. proporcionadas por intranet.
Deixa de explorar adequadamente
conceitos com “Workflow” e
“Workgroup”.
Desconhecimento de colaboradores Baixo comprometimento e contribuigdo
29 terceirizados acerca da Instituicdo CETEM, com os procedimentos administrativos. Criar mecanismos de instrugdo inicial quando
sua Missdo, Valores, Objetivos, histéria, Falta de entendimento dos propdsitos da | da contratagdo de novos colaboradores.
produtos etc. instituigdo.
23 Acompanhamento parcial de projetos Vulnerabilidade da gestdo integrada Adotar estrutura de controle geral dos

vinculados as Fundagdes

desses projetos.

projetos do Centro.




