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INTRODUCAO

» Os trabalhos da consultoria em andamento no
CETEM, no ambito do Programa de
Desenvolvimento  Organizacional, tiveram
Inicio em outubro de 2011, estruturados em
trés frentes:

GESPUBLICA




CLIMA
ORGANIZACIONAL

» Nesta frente, previu-se:

Desenvolver

Realizar - Memorando de
processamento uni \elhoria do Clima
. e multivariado de
Prestar apoio ao

: dados
preenchimento
dos formularios
Assessorar a campanha

de mobilizagéo:
. Entrando no Clima

Abranger 70 variaveis e 7
niveis funcionais em 15 Estamos aqui
Unidades

O Organizacionais

Conduzir pesquisa
envolvendo 350
colaboradores



CLIMA
ORGANIZACIONAL

» AcOes empreendidas:

v’ Preparado o outline da campanha: Entrando no Clima
v Realizada reuniao de apresentacédo a DIREX

v Analisadas as pecas da campanha

v’ Preparadas as instalacdes fisicas

v Realizadas as apresentacdes geral e setorial

v’ Veiculados os reforcos da campanha.



CLIMA
ORGANIZACIONAL

» Proximos passos:

v' Acompanhar o recebimento dos formularios de pesquisa

v’ Tabular, formatar, tratar e analisar dados

v Apresentar resultados a DIREX

v Realizar apresentacédo geral da pesquisa

v Promover dinamicas e reunides acerca da melhoria do clima
v Consolidar Memorando de Melhoria do Clima

v Apresentar o Relatorio.



GESTAO PUBLICA

» Nesta frente, previu-se:

Contribuir no projeto
de implementacéo

Orientar o
processamento da
‘ Autoavaliacédo
Auxiliar na
formacéo da
Equipe de
Multiplicadores
o
Conduzir
apresentacao

inicial do tema

das melhorias e

Assessorar na monitoramento

elaboracao dos
Planos de
Melhoria da
Gestao

Estamos aqui



GESTAO PUBLICA

» AcOes empreendidas:
v Monitorada a indicacao da Equipe de Multiplicadores
v Realizada apresentacéao geral do programa

v’ Elaborado plano de implementacao

v Conduzido o assessoramento para elaboracao do Perfil da
Organizacao

v’ Preparada a minuta do Perfil da Organizagéo

v’ Participacdo em evento na FIOCRUZ — Organizacéo referencial de
exceléncia.



GESTAO PUBLICA

» Proximos passos:
v Assessorar o0 levantamento das praticas de gestao
v" Orientar a elaboracao do Caderno de Gestao
v" Orientar o preenchimento da planilha de pontuacao
v' Acompanhar a validacao setorial do Programa
v Apresentar Relatério Parcial GesPublica
v Assessorar a elaboracéo dos Planos de Melhoria
v Realizar Seminario da Carta de Servicos
v' Acompanhar validacao externa GesPublica
v Orientar o monitoramento dos indicadores de gestao

v Apresentar Relatério.



ESTRUTURAE
GESTAO

» Nesta frente, previu-se:

‘ Elaborar Registros

para validacéo junto

Pro_mover o] 20 MCTI
refinamento e
definicdo do
Promover Modelo
Diagnostico e Organizacional
. validar
Realizar Percepcoes
Mapeamento e com &
i Administracao
Analise de
Dados
o

Conduzir etapa de
Planejamento e
Preparacao

Estamos aqui



ESTRUTURAE
GESTAO

» AcOes empreendidas:

v Realizadas entrevistas preliminares com representantes da
Administracao

v Realizada analise documental preliminar

v' Conduzidas entrevistas internas com 17 Coordenadores,
Chefes de Servico e representantes da CACl e CTC

v Realizadas visitas e entrevistas com representantes de 5
Unidades vinculadas ao MCTI

v Consolidados os benchmarks prospectados e informacdes internas

v Realizados os primeiros diagndsticos e ensaios de modelagem de
estrutura e dinamica organizacionais.



ESTRUTURAE
GESTAO

» Proximos passos:

v Concluir a andlise de dados e das informacdes mapeadas
v Modelar a Dinamica e Estrutura Organizacionais

v" Realizar oficinas do Modelo Organizacional com a DIREX
v Detalhar e registrar encaminhamento de solucdes

v Promover reunido de consolidacao e formalizacao

v Apresentar Relatério



ESTRUTURAE
GESTAO

> Atual Fluxo de Processos:

UNIDADES ORGANIZACIONAIS DE SUPORTE

INFORMAGAO GESTAO E INOVACAO ADMINISTRAGAO

|¢

UNIDADES ORGANIZACIONAIS INTERVENIENTES

PROCESSOS METALURGICOS E APOIO TECNICO PROCESSOS ANALISES
AMBIENTAIS AS MPE MINERAIS MINERAIS

|¢

PRODUTOS

DESENVOLVIMENTO DE

REALIZACAO DE PESQUISAS TECNOLOGIAS

PRESTACAO DE SERVICOS

CLIENTES = * GOVERNO * EMPRESAS *ORGANISMOS DE PESQUISA * SOCIEDADE




ESTRUTURAE
GESTAO

» Alternativa de Mudanca de Paradigma:

*Colaboradores *Governo *Empresas *Sociedade *Organismos de Pesquisa *Parceiros

PRODUTOS

Realizacdo de Desenvolvimento de

Pesquisas Tecnologias Prestacéo de Servicos

UNIDADES ORGANIZACIONAIS INTERVENIENTES

UNIDADES ORGANIZACIONAIS DE APOIO




ESTRUTURAE

GESTAO
» Conteudo ocupacional dos cargos:

v' DIRETOR - Enfoque de atuacéo externa. Articulacdes politicas e
técnicas com Governo, grandes empresas, organismos internacionais
e centros de pesquisa

v COORDENADOR GERAL — Substituto do Diretor. Enfoque na atuacao

interna, voltada a coordenacao das instancias internas e sua
correlacao com as demandas externas

v COORDENADOR - Voltado ao planejamento, coordenacao e controle
técnico de sua area, tomando ciéncia e orientando 0s projetos
desenvolvidos em sua UO (Gate keeper e performance)

v PESQUISADOR e TECNOLOGISTA — Responsabilidades voltadas as
atividades de PD&l e de prestacéo de servicos técnicos

v' CHEFE DE SERVICOS e SECRETARIA — Suporte as demandas
técnicas

v DEMAIS CARGOS ADMINISTRATIVOS - Vinculados primordialmente a
Chefes de Servicos.



ESTRUTURAE
GESTAO

» Dinamica Organizacional:

Busca aprimorar mecanismos de gestao e dotar a instituicao de

melhores niveis de governanca, comunicacao, participacao, eficiéncia e

eficacia

v' CTC e Demais Colegiados Técnicos como CGIl e CAPP — Mantidos
nos moldes atuais

v CONSELHO DIRETOR - Enfoque estratégico. Formado pelo Diretor,
Coordenador Geral, Coordenadores. Reuniao quinzenal

v' REUNIAO SETORIAL — Enfoque tatico-operacional. Formado, em
cada UO, pelo Coordenador, Pesquisadores, Tecnologistas, Chefe
de Servico e Secretaria. Reunido quinzenal, alternada da anterior

v' REUNIAO GERAL — Coordenada pelo Diretor e Coordenador Geral,
visa equalizar a comunicacao no CETEM. Reunibes semestrais.



ICEBERG
ORGANIZACIONAL

COMPONENTES
NAO VISIVEIS

- Cultura baseada na formacao

- Impunidade, Insubordinacao

- Valores Individuais

- Grupos Informais

- Protecionismo

- Mecanismos de Defesa

- Relacionamentos Desgastados
- Relacoes de Poder Informal

- Clima Organizacional

- Vacdncia do Poder Institucional
- Cobranca da Area de Pesquisa x Apoio
- "Donos” de Projetos

ASPECTOS
EMOCIONALS




Multisan Consultoria, Comércio e Representacdes Ltda.
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