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O humor nosso de cada dia...
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Condicionantes

m A quantidade de relacionamentos

m A idade dos relacionamentos
m A proximidade dos relacionamentos
m A Intensidade dos relacionamentos F

m EXxperiéncias resultantes de relacionamentos

= “n” colaboradores; “n” idade média; “n” tempo de
conhecimento; “n” interacoes, “n” interesses...



Entrando no Clima

m Escolas de administracao dos EUA nos anos
1960: pesquisas e publicacoes.

m Estado psicologico fortemente afetado pelas
condicOes existentes na empresa, tais como
sistemas, estruturas e estilo gerencial.

® Dimensoes de Clima Organizacional: clima e o
resultado de diferentes combinacdes dos seus
elementos constitutivos ou formadores.



Entrando no Clima

m Propriedade basica: ser mutavel.

= Maleavel, pode vir a ser modificado por meio de
acOes gerenciais, politicas institucionais e
sistemas administrativos.

= Influenciado por valores e normas grupais mais
duradouros: Cultura Organizacional.



Entrando no Clima

m Enfatiza as trocas gque acontecem no dia a dia
entre as pessoas e a organizacao.

organizacionais: como as pessoas avaliam
recompensas e as diferentes formas de
reconhecimento que estao recebendo da
organizacao pelas contribuicOes que estao
prestando ao exercer diferentes funcoes.

m Permite ligar as variaveis psicologicas as F



Entrando no Clima

m O que as pessoas acham gue existe e que esta
acontecendo no ambiente da organizacao em
determinado momento.

® Imagem que essas pessoas tém dos principais
aspectos ou tracos vigentes.

m SO pode ser compreendido em termos das
percepcoes das pessoas que fazem parte da
organizacao.



Entrando no Clima

®= Em resumo, Clima Organizacional € uma medida
da percepcao que os atores internos tém sobre

0 grau de satisfacao em relacao a determinadas
caracteristicas do ambiente de trabalho da

organizacao onde atuam.



Entrando no Clima

® Dimensdes mais comuns: sistemas, politicas e
normas, estrutura e os relacionamentos
existentes na organizacao.

m Variaveis: comunicacao, integracao entre as F
diferentes areas funcionais, estilo de geréncia,
administracao de recursos humanos, modelo de
gestao adotado pela organizacao, natureza do
trabalho realizado, relacionamento interpessoal,
grau de identificacdo com a organizacao e
clareza de objetivos.



Entrando no Clima

m Havendo satisfacdo em relacao ao conjunto desses
elementos, desenvolve-se um nivel elevado de satisfacao
geral no trabalho.

m O Clima Organizacional € também um indicador das
necessidades de mudancas na organizacao.

m A investigacao permite que as causas dos problemas
levantados comecem a ser delineadas, além de
desenvolver a percepcéo e a interatividade dos
funcionarios, gerando nao so aprendizado, mas também
compromisso e compreensao das principais dificuldades
da organizacéo.



Diretrizes de Organizacéo e Gestao

Desenvolvimento Institucional

Diretriz 1: Revisar arquitetura organizacional, abrangendo estrutura,
processos e modelo de gestéo

Programas Meta Horizonte
o . Desenvolver equipe interna e realizar benchmark e diagndstico
Capacitacao e . dez/11
. L organizacional
diagnaostico
Desenvolver e implementar modelo organizacional de estrutura, dez/11

Modelagem e processos, competéncias e cargos
Institucionalizac&o

Diretriz 3: Adotar praticas continuadas de melhoria de gestdo em
conformidade com os critérios do Programa Nacional da Qualidade.

Programas Meta Horizonte

Desenvolver diagnéstico organizacional no nivel 1 do sistema de

dez/13
gestao publica pela qualidade GESPUBLICA z

Gestao pela Qualidade




Recursos Humanos
Diretriz 6: Capacitar, treinar e propor uma nova politica de gestéo de
recursos humanos do CETEM.

Programas Meta Horizonte
Desenvolver metodologia e sistematizacéo da dez/14
gestao por competéncias
Comportamento organizacional e Desenvolver e aplicar pesquisa de clima dez/11
conhecimento organizacional
Desenvolver e implantar politicas de promogéo a
pamarp promot dez/13

saude do trabalhador




Beneficios Esperados

Estratégia Organizacao Performance
Estrutura Metas
Plano
DII’?'[OI’ ! <P
v Clima
Acordo de Marcos dos
Gestao ! Projetos
Gestao
Publica Reputacéo

Sustentabilidade



CARTAO RESPOSTA

Entrando no Clima
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Campanha do Clima




Informativo

Hoje, dia 28 de novembro de 2011 foi dado inicio a campanha...

=) = L2

Entrando no clima

Neste primeiro encontro houve uma apresentacdo no auditério, onde foi explicado no que
consiste o clima organizacional e como cada um podera dar sua contribuicéo para este grande
momento do CETEM.

Caso ndo tenha participado deste primeiro encontro, saiba que em busca de melhorias,
estudos vem sendo feitos por consultores externos no CETEM, seguindo trés frentes: Gestdo
Publica (GESPUBLICA), Estrutura Organizacional e Clima Organizacional.

No caso do CLIMA ORGANIZACIONAL, a fim de saber como as pessoas que atuam no
CETEM se sentem neste ambiente, foi elaborado um questionario em forma de cartilha e um
cartdo resposta que devera ser devolvido devidamente preenchido no Nucleo de Assisténcia
Social (NAS), ao lado da Xerox e da ASCON, na sala denominada “Entrando no Clima”.

O questionario pode, inclusive, ser respondido no préprio local, com o auxilio, se necesséario, da
Carolina (SERH) e da Adriana (Consultora).

Para preservar o anonimato, o cartdo de resposta deverd ser DEPOSITADO em uma URNA
localizada no NAS “sala do Clima Organizacional” e no momento do depoésito o respondente
ird receber a sua camiseta, que indica a sua participacdo na campanha.

Para facilitar, esta cartilha foi enviada por e-mail e estara disponivel nas Coordenacdes e
Servigos, no drive “u”, como também com as auxiliares da campanha, na sala do “Clima
Organizacional”’, Carolina (SERH) e Adriana (Consultora), nesta semana e na proxima, as

tercas e quintas, de 13h as 16h .

Com relagdo as questdes 72 a 79, ndo precisam responder no cartdo resposta. Na sala do
“Clima”, terdo acesso a um cartdo especifico para as mesmas. O mesmo acontece com
aqueles que ainda ndo pegaram o cartdo resposta da cartilha.

Qualquer duvida procurar o SERH ou Carolina ou Adriana nos dias agendados.




Tratamento justo dos subordinados

Tratamento justo dos subordinados

Observacobes 1234 6
Média 4,45 fi
Desvio 1,59 . Z
Moda 6 ! Colboradores

Tratarnenta justo dos Tratamento justo dos subordinados W Empregado M Terceirizado

4

3

2

1

Localizagéo mE . .GGrupamelnto me ial Instrucdo Idade
B Matriz B Regionais xecutivo ererlCIa omerc'la W Incompleto B Primeiro M Segundo , .
[ Assessoramento E Técnico M Operacional W Até 25 B 26 a 35 W36 a45 046 a 55 @ Acima 56

O Universitario B Pds-Graduagédo

m Integra o bloco “Superviséo”, com média geral na faixa “Desejavel”, desvio
sinalizando que ha relativa convergéncia de opinido, a moda no ponto maximo da
escala sinaliza que a variavel tem boa performance e deve ser repercutida junto aos
colaboradores como um diferencial da empresa. Aparentemente a variavel é
sensivel ao aumento da faixa etaria. Nao existiram observacdes discrepantes.



. Microsoft Excel -

dependéncias

”ﬁ Arquivo  Editar Exibir Inseric Eormatar Ferramentas Dados Janela Ajuda = |5’|5|
DEsHERAY|IBRC v [a® = A 21% 0SH 2 - @
| aial 10 - INZ s EE=EEFumdBEE A
A j =| Diretaria de Tecnologia
A | B | ¢ | D | E F G H —
2 |Relatdério de resultados por dependéncia
3 |Escala ordinal variando de 1 a 6 pontos J
4
Local de Limite Limite Desvin
5 |Trabhalho tem Meédia | Inferior |Superior |Mediana | Padrdao | Minimo | Maximo
Diretoria de
[i] Tecnulugia I=Estirnulu:u an desempenho inovadar 4 64 4,08 a,14 5,00 1,56 1,00 g,00
7 Paticipagao nas decisdes 4,33 3,749 4,88 5,00 1,53 1,00 6,00
a Reconhecimento do esforgo individual 4,03 3,52 454 4,00 1,45 1,00 g,00
q Tolerancia ao erro 3,97 3,80 443 4,00 1,31 1,00 6,00
10 Walorizagdo da confribuicdo individual 4,33 3,85 482 4,00 1,36 1,00 g,00
11 Tratarmento justo dos subordinadaos 4,82 4,36 8,27 5,00 1,29 1,00 6,00
12 Estirmulo & autonomia individual 4 61 414 a,06 5,00 1,27 1,00 g,00
13 Clareza dos objetivos da equipe 3,85 2,95 414 3,00 1,68 1,00 6,00
14 Estirnulo a idéias inovadoras 4,88 4,43 5,33 5,00 1,27 1,00 g,00
14 Werbalizagdo de elogios sobre resultados 4,36 3,86 4 86 5,00 1,41 1,00 f,00
16 Transmissao de animo para o trabalho 4,349 3,86 4493 4,00 1,52 1,00 g,00
17 Encorajamento da experimentagdo 4,42 3,96 4,89 4,00 1,30 1,00 6,00
18 Clareza na comunicacio do superior 4,21 3,70 473 4,00 1,45 1,00 g,00
149 Equipe com prioridades definidas 4,36 3,80 483 5,00 1,32 1,00 g,00
20 Integracdo entre ohjetivos de equipes 3,91 3,43 4,34 4,00 1,38 2,00 g,00
21 Busca de novas formas de trabalho 4452 4,07 4 96 4.00 1,28 1,00 g,00
22 Comunicagdo descendente 2,48 2,04 2493 3,00 1,28 1,00 g,00
23 Definigdo dos padries de desempenho 418 3,67 4 BH 4.00 1,45 1,00 g,00
24 Reconhecimento dos resultados 412 3,62 462 4,00 1,41 1,00 6,00
25 Interesse pela innvagén 4 64 4,28 494 5,00 0,949 3,00 g,00
Estimulo & cooperagio 4 64 4149 4,08 a.00 1,25 1.00 g,00] >
[ | 4 [» [p[5Diretoria de Tecnologia / Diretoria Adm.Fin. £ M&o Informada ,{r Bandewasl 1 | | LJJ
Pronto | [ [ NUM | 1




Memorando de Melhoria

m  Multiplicadores

m Fichas de autodesenvolvimento
= Avaliacdo geral

m  Situacdo Problema

m  Forca Impulsionadoras
m Forcas Restritivas

m Acdes para as Forcas

m  Responsaveis e intervenientes

m Focos de desenvolvimento
m  Interpessoal
m  Equipe
= Institucional

m Individual



Desenvolvendo o clima

m Como alcancar um bom clima de trabalho,
mantendo a equipe unida, motivada e capaz de
estabelecer um diferencial competitivo no
patamar de “referéncia de mercado” ????

m O caso Four Seasons.




Multisan Consultoria, Comércio e Representacdes Ltda.
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