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• Sentimentos • Valores 

• Pensamentos • Ações 

Mãos Cérebro 

Coração Alma 

O humor nosso de cada dia... 



Condicionantes 

 A quantidade de relacionamentos 

 A idade dos relacionamentos 

 A proximidade dos relacionamentos 

 A intensidade dos relacionamentos 

 Experiências resultantes de relacionamentos 

 .... 

 “n” colaboradores; “n” idade média; “n” tempo de 
conhecimento; “n” interações, “n” interesses... 



Entrando no Clima 

 Escolas de administração dos EUA nos anos 
1960: pesquisas e publicações. 

 Estado psicológico fortemente afetado pelas 
condições existentes na empresa, tais como 
sistemas, estruturas e estilo gerencial.  

 Dimensões de Clima Organizacional: clima é o 
resultado de diferentes combinações dos seus 
elementos constitutivos ou formadores.  



Entrando no Clima 

 Propriedade básica: ser mutável. 

 Maleável, pode vir a ser modificado por meio de 
ações gerenciais, políticas institucionais e 
sistemas administrativos. 

 Influenciado por valores e normas grupais mais 
duradouros: Cultura Organizacional.  



Entrando no Clima 

 Enfatiza as trocas que acontecem no dia a dia 
entre as pessoas e a organização. 

 Permite ligar as variáveis psicológicas às 
organizacionais: como as pessoas avaliam 
recompensas e as diferentes formas de 
reconhecimento que estão recebendo da 
organização pelas contribuições que estão 
prestando ao exercer diferentes funções. 



Entrando no Clima 

 O que as pessoas acham que existe e que está 
acontecendo no ambiente da organização em 
determinado momento. 

 Imagem que essas pessoas têm dos principais 
aspectos ou traços vigentes. 

 Só pode ser compreendido em termos das 
percepções das pessoas que fazem parte da 
organização. 



Entrando no Clima 

 Em resumo, Clima Organizacional é uma medida 
da percepção que os atores internos têm sobre 
o grau de satisfação em relação a determinadas 
características do ambiente de trabalho da 
organização onde atuam. 
 



Entrando no Clima 

 Dimensões mais comuns: sistemas,  políticas e 
normas, estrutura e os relacionamentos 
existentes na organização.  

 Variáveis: comunicação, integração entre as 
diferentes áreas funcionais, estilo de gerência, 
administração de recursos humanos, modelo de 
gestão adotado pela organização, natureza do 
trabalho realizado, relacionamento interpessoal, 
grau de identificação com a organização e 
clareza de objetivos. 



Entrando no Clima 

 Havendo satisfação em relação ao conjunto desses 
elementos, desenvolve-se um nível elevado de satisfação 
geral no trabalho. 

 O Clima Organizacional é também um indicador das 
necessidades de mudanças na organização.  

 A investigação permite que as causas dos problemas 
levantados comecem a ser delineadas, além de 
desenvolver a percepção e a interatividade dos 
funcionários, gerando não só aprendizado, mas também 
compromisso e compreensão das principais dificuldades 
da organização.  

 



Diretrizes de Organização e Gestão 
Desenvolvimento Institucional 
Diretriz 1: Revisar arquitetura organizacional, abrangendo estrutura, 
processos e modelo de gestão 
 

Programas Meta Horizonte 

Capacitação e 
diagnóstico 

Desenvolver equipe interna e realizar benchmark e diagnóstico 
organizacional 

dez/11 

Modelagem e 
Institucionalização 

Desenvolver e implementar modelo organizacional de estrutura, 
processos, competências e cargos 

dez/11 

Diretriz 3: Adotar práticas continuadas de melhoria de gestão em 
conformidade com os critérios do Programa Nacional da Qualidade. 

Programas Meta Horizonte 

Gestão pela Qualidade 

Desenvolver diagnóstico organizacional no nível 1 do sistema de 
gestão pública pela qualidade GESPUBLICA 

dez/13 



Recursos Humanos 
Diretriz 6: Capacitar, treinar e propor uma nova política de gestão de 
recursos humanos do CETEM. 

Programas Meta Horizonte 

Comportamento organizacional e 
conhecimento 

Desenvolver metodologia e sistematização da 
gestão por competências 

dez/14 

Desenvolver e aplicar pesquisa de clima 
organizacional 

dez/11 

Desenvolver e implantar políticas de promoção à 
saúde do trabalhador 

dez/13 



Gestão  
Pública 

Estrutura 

Clima 

Estratégia 

Plano 
Diretor 

Acordo de 
Gestão 

Organização Performance 

Marcos dos 
Projetos 

Reputação 

Metas 

KPI 

Sustentabilidade 

Benefícios Esperados 



Entrando  no Clima 



Campanha do Clima 



Informativo 
Hoje, dia 28 de novembro de 2011 foi dado início a campanha… 

 

 
 

Neste primeiro encontro houve uma apresentação no auditório, onde foi explicado no que 
consiste o clima organizacional e como cada um poderá dar sua contribuição para este grande 
momento do CETEM. 
 
Caso não tenha participado deste primeiro encontro, saiba que em busca de melhorias, 
estudos vem sendo feitos por consultores externos no CETEM, seguindo três frentes: Gestão 
Pública (GESPÚBLICA), Estrutura Organizacional e Clima Organizacional. 
 
No caso do CLIMA ORGANIZACIONAL, a fim de saber como as pessoas que atuam no 
CETEM se sentem neste ambiente, foi elaborado um questionário em forma de cartilha e um 
cartão resposta que deverá ser devolvido devidamente preenchido no Núcleo de Assistência 
Social (NAS),  ao lado da Xerox e da ASCON, na sala denominada “Entrando no Clima”.  
 
O questionário pode, inclusive, ser respondido no próprio local, com o auxílio, se necessário, da 
Carolina (SERH) e da Adriana (Consultora). 
 
Para preservar o anonimato, o cartão de resposta deverá ser DEPOSITADO em uma URNA 
localizada no NAS “sala do Clima Organizacional” e no momento do depósito o respondente 
irá receber a sua camiseta, que indica a sua participação na campanha. 
 
Para facilitar, esta cartilha foi enviada por e-mail e estará disponível nas Coordenações e 
Serviços, no drive “u”, como também com as auxiliares da campanha, na sala do “Clima 
Organizacional”, Carolina (SERH) e Adriana (Consultora), nesta semana e na próxima,  as 
terças e quintas, de 13h às 16h . 
 
Com relação as questões 72 a 79, não precisam responder no cartão resposta. Na sala do 
“Clima”, terão acesso a um cartão específico para as mesmas. O mesmo acontece com 
aqueles que ainda não pegaram o cartão resposta da cartilha. 
 
Qualquer dúvida procurar o SERH  ou Carolina ou Adriana nos dias agendados. 

              



Tratamento justo dos subordinados 

 Integra o bloco “ Supervisão ” , com média geral na faixa “ Desejável ” , desvio 
sinalizando que há relativa convergência de opinião, a moda no ponto máximo da 
escala sinaliza que a variável tem boa performance e deve ser repercutida junto aos 
colaboradores como um diferencial da empresa. Aparentemente a variável é 
sensível ao aumento da faixa etária. Não existiram observações discrepantes. 
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Executivo Gerencial Comercial
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Incompleto Primeiro Segundo
Universitário Pós-Graduação
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Colaboradores

Empregado Terceirizado

S 



20 

Dependências 



Memorando de Melhoria  
 Multiplicadores 

 Fichas de autodesenvolvimento 

 Avaliação geral 

 Situação Problema 

 Força Impulsionadoras 

 Forças Restritivas 

 Ações para as Forças 

 Responsáveis e intervenientes  

 Focos de desenvolvimento  

 Interpessoal 

 Equipe 

 Institucional 

 Individual 



Desenvolvendo o clima 

 Como alcançar um bom clima de trabalho, 
mantendo a equipe unida, motivada e capaz de 
estabelecer um diferencial competitivo no 
patamar de “referência de mercado” ???? 
 

 O caso Four Seasons. 



Multisan Consultoria, Comércio e Representações Ltda. 
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